Pruvodce

INICIATIVY MLADEZE A AKTIVNI

UCAST MLADYCH LIDI
VYBRANE KAPITOLY

koucingem




N Pracujete s mladezi, vedete skupinu mladych lidi, ptisobite jako dobrovolnik v
mladeZnické organizaci, jste zaméstnanec instituce, kterd mladym lidem zprostfedkuje
Ucast v evropskych programech, ucitel, vychovatel, skolitel nebo jakdkoli jind osoba
poskytujici mladym lidem podporu a informace v oblasti prace s mladezi, a chcete
mladym lidem pomaoci rozvinout jejich vlastni iniciativu?

Pak je tato pfirucka urcena praveé vam.

Jak byste nazvali ¢innost, jejimz cilem je pomoci mladym lidem s pfipravou jejich
projektl? Mozna pouzivéte vyrazy jako ,podpora“, ,poradenstvi’, ,mentoring”,
,doprovéazeni”... nebo jste uz slyseli, Ze tuto ¢innost |ze oznacovat slovem koucing?
Patfi koucing k praci s mladymi lidmi? Co znamena koucing v souvislosti s iniciativami
mladeze? Proc lidé koucuji? Proc¢ se chtéji (chcete) stat kou¢em? Co prace kouce
obnasi?

Koucing je jakési otvirani dvefi mladym lidem, aby mohli pfevzit iniciativu,
byt aktivni, projevit své zdjmy, starat se o rozvoj sebe sama a prispét k tomu,
aby svét byl lepSim mistem pro Zivot.

Tento privodce koucingem, na jehoz tvorbé se podileli autofi z riznych zemi, je uréen
k pouziti v mistnim i mezinarodnim méritku.

Lze si jej zdarma stahnout na adrese
www.salto-youth.net/participation
nebo
www.mladezvakci.cz



KOUCOVANI INICIATIV MLADEZE

Prirucka pro podporu aktivni Gcasti mladych lidf

Priivodce pojmy koucing, iniciativy mladeze

a aktivni ucast mladych lidi. Je ur¢en viem,

kdo podporuje zapojeni mladych lidi do iniciativ mladeze.
Obsahuje praktické nastroje, metody, naméty,

rady a informace o moznostech podpory.
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SALTO znamena...

.. ,Support, Advanced Learning and Training
Opportunities”. Jedna se o sit osmi Skolicich
a informacnich center zaloZenych Evropskou komisi
s cilem zlepsit realizaci programu Mladez (nyni Mladez
v akci), ktery mladym lidem poskytuje cenné neformalni
vzdélavaci zkuSenosti.

Ulohou center SALTO je podpora evropskych projekti
mladeze, které se zaméruji na prioritni témata (predevsim
na zaclenéni mladych lidi s omezenymi pfileZitostmi

a na kulturni rozmanitost), podpora ¢innosti zvysujicich
aktivni uc¢ast mladych lidi, jako jsou iniciativy mladeze
(akce 1.2 programu Mladez v akci), podpora spoluprace

s partnerskymi zemémi z oblasti Sttedomoti, jihovychodni
Evropy, vychodni Evropy a Kavkazu, pofadani vzdélavacich
kurzd a tvorba informacnich materiald pro narodni
agentury programu Mladez v akci.

V téchto oblastech nabizeji centra SALTO zdroje,
informace a $koleni pro narodni agentury a evropské
pracovniky s mladezi. Nékteré sluzby jsou poskytovany
prostfednictvim internetovych stranek www.salto-youth.net.

Na nich naleznete pfehled evropskych skoleni, sadu
ndastroju pro vzdélavani a praci s mladezi, databazi skoliteld
v oblasti prace s mladezi, odkazy na dalsi internetové zdroje
a mnoho jinych véci.

Centra SALTO aktivné spolupracuji s dalsimi aktéry, ktefi
se vénuji praci s mladezi v evropském kontextu, zejména
s ndrodnimi agenturami programu Mladez v akci, Radou
Evropy, evropskymi pracovniky s mlddezi a pofadateli
skoleni.

Centrum SALTO pro podporu aktivni Ucasti
www.SALTO-YOUTH.net/participation

Toto centrum, které sidli ve Francouzském spolecenstvi
Belgie, nabizi podporu, informace a skolici kurzy zamérené
na zvysovani aktivni Ucasti mladych lidi ve vefejném Zivoté.
V roce 2007 rozsitilo svoji pdsobnost a vedle iniciativ
mlddeze (akce 1.2 programu Mladez v akci) podporuje
také projekty posilujici t¢ast mladych lidi ve strukturach
zastupitelské demokracie (akce 1.3). V soucinnosti

s narodnimi agenturami a pracovniky s mladezi pokracuje
v tvorbé strategie koucingu, jejimz zamérem je zvysit
kvalitu iniciativ mladeze. Rovnéz pomaha vyhledavat
partnery pro realizaci projekt( a usnadruje mladym lidem
spolupraci v ramci nadnérodnich siti.

K dosazeni téchto cill poskytuje centrum SALTO pro
podporu aktivni Gicasti tyto sluzby:
skolici kurzy o koucingu a vzdélavani mladych lidi jinymi
mladymi lidmi,
skolici kurzy o fizeni projektl zamérenych na vytvareni siti,
kazdoro¢né vydavany sbornik o tématech souvisejicich
s iniciativami mladeze,
kazdoro¢né aktualizovanou databazi narodnich iniciativ
mladeze,
aktualni informace o iniciativich mlddeze a dalSich
prilezitostech zvefejiiované v informaénim bulletinu,
soubor metodickych néstroj, které lze pouzit pfi
poradani skoleni o iniciativach mladeze,
seznam skolitell a spolupracovnikl zabyvajicich se
iniciativami mladeze.

Dal3i informace najdete na internetovych strankach:
www.salto-youth.net/participation
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Vitejte pri koucovani iniciativ mladeze

A" NVzdyt kazdy pocétek své kouzlo v sobé chova, a to nas
chrani a pomdaha nam zit," pise se v jedné némecké basni.
Otevreli jste tuto knihu, mozna vas zaujal uz jeji nazev,
nebo vas onen podivny mysak pfimél zeptat se, o ¢em
vlastné pojednava. Proto vam chceme publikaci nazvanou
Koucovani iniciativ mladeze: P¥irucka pro podporu
aktivni ucasti mladych lidi predstavit alespon nékolika
slovy. Doufame, Ze jeji nazev hovoti sam za sebe. Odrazi
nasi snahu dospét ke spole¢nému pristupu pfi doprovazeni
skupin mladych lidi, jez uskutecnuji projekty poradané pod
hlavi¢kou iniciativ mladeze. Cinnost, kterou oznacujeme
slovem koucing se v oblasti prace s mladezi a neformalniho
vzdélavani postupné rozviji, a to jak na narodni, tak

na mezinarodni Urovni. Dosud se vsak neustalila jasna
predstava o tom, co obnasi, zejména jde-li o podporu
zvlastnich projektd, jako jsou iniciativy mladeze.

Nastésti jsme objevili roztomilého Osika, ¢ilého, vSete¢ného
tvorecka s citlivymi fousky v mysim knirku. Bude vas
provazet touto knihou jako vas osobni asistent a do jejiho
Cteni vnese svézi barvy a trochu slune¢niho svitu.

Nechte tedy Osika, at vas vyzve k prvnim krdckdm do svéta
koucovani mladych lidi.

A své komentare zasilejte na adresu:
participation@salto-youth.net



Osik
Osobni asistent kouce

Osik vas vybizi, abyste naskocili na kouc¢lv bicykl a vyrazili na cestu napfic iniciativami mladeze.



Uvod

Iniciativy mladeze vedou mladé lidi k tomu, aby
byli v kazdodennim Zivoté viimavi a oteviené hovofili
o svych mistnich potfebach a zajmech, ale také o velkych
celosvétovych problémech. Tato akce evropskych
program Mladez (2000-2006) a Mladez v akci (2007-2013)
pomaha mladym lidem rozvinout jejich tvofivost tim, ze
jim nabizi pfileZitost realizovat vlastni ndpady z oblasti jako
umeéni a kultura, za¢lenéni do spole¢nosti, Zivotni prostiedi,
ochrana kulturniho dédictvi, aktivni i¢ast mladych lidi,
evropské souvislosti, rozvoj venkova, politika v oblasti prace
s mladezi, zdravi, protidrogové postoje, volny ¢as mladeze,
boj proti rasismu a xenofobii, rovné pfileZitosti, sport, média
a komunikace a mnoha dalSich. Iniciativy mladeze umoznuji
mladym lidem pfimo a aktivné se zapojit do vefejného
zivota na mistni Urovni, a proto jsou skute¢nym odrazovym
mustkem k participaci mladych lidi.

Iniciativy mladeze: v centru soucasnych zmén
Prani mladych lidi zapojit se do Zivota své Ctvrti, mésta Ci
vesnice nebo se vyjadiovat k celosvétovym otazkam nenf
bezvyznamné a mladi lidé se do aktivit zafazuji ¢im dal vice.
MUzZeme ovsem pozorovat urcity vyvoj ve zpUlsobu jejich
zaclenéni. Na rozdil od starsich generaci se vede méné
politickych debat, dlouhych polemik a nekone¢nych vymén
nazor(. Pristupy mladych lidi jsou nyni tvofivéjsi a pfimo
souviseji s rozvojem médii a globalizace.
Mladi lidé maji zjevné zvlastni zalibu v kreativnich formach
zapojovani do verejného Zivota, vyuzivaji pfedevsim
obrazy, hudbu, divadlo, digitalni technologie, informace
o mladezi, zdravotni a protidrogovou vychovu, ekologické
projekty a spolecenské akce. Jedinou iniciativou mladeze
Ize dosahnout mnoha véci, naptiklad otevieni galerie
vystavujici dila mladych umélcd rdzného ptvodu
a zrozmanitych kulturnich prostfedi, zaloZzeni nazorového
listu nebo mistni rozhlasové stanice, zfizeni internetovych
strdnek nabizejicich prostor pro diskuse, diskuse a vypovédi
ocitych svédkd, vytvofeni multimediélni prezentace
o celoevropskych problémech, uspofadani festivalu ve
venkovském prostredi, vytvoreni aktivit pro skolaky, které
jim pomohou objevit Evropu...

Iniciativy mladeze: spojovaci ¢lanek k politickym
a socialnim otazkam Evropy
V rdmci programu Mladez v akci jsou iniciativy mladeze
klicovou akci, kterd mladym lidem pomaha najit jejich
misto na evropskeé politické a socidlni scéné. Diky tomu, ze
mladym lidem umozniuji Ucastnit se spole¢ného projektu,
nabizeji iniciativy mladeze konkrétni a Zivou formu
zapojeni, ve které se Ucastnici museji dohodnout na cilech
a spolec¢né usilovat o jejich naplnéni. Rovnéz mladym lidem
poskytuji pfilezitost k prevzeti odpovédnosti, k vyjedndvani
mezi sebou navzajem i se svym okolim, k planovani
a propagovani vlastni ¢innosti.



Iniciativy mladeze jsou akci spojujici mistni prostredi
Projekty se zabyvaji tématy, kterd jsou spole¢na mnoha
mladym Evropanim, a shoduji se s hodnotami, jez
jsou v evropském kontextu povazovany za prvofadé.
Prostfednictvim iniciativ mlddeze dostanou mladi lidé
pfileZitost stat se pany svého vlastniho zivota a posly
budoucnosti. Tato akce predstavuje platformu pro feseni
problém a zlepSovani Zivota na mistni Urovni a vyvolava
zajem dalsich mladych lidi z celé Evropy. Mimoto je
nevsednim prostfedkem k nabyti zkusenosti s pfejimanim
odpovédnosti, ziskavanim nezavislosti a praci ve prospéch
vefejného zajmu.

Iniciativy mladeze: zaZitkové uceni

Iniciativy mladeZe jsou vynikajicim nastrojem neformalniho
a zazitkového uceni. Charakteristickym znakem téchto
projektl je to, Ze vychazeji z kazdodennich zkusenosti
mladych lidi.

Prostfednictvim iniciativ mlddeze mohou mladilidé
rozvinout své kognitivni dovednosti (vyhledavani informaci
o Evropé, jinych kulturdch, evropskych institucich...),
socialni a vztahové dovednosti (komunikovani, vyjednavani,
diskutovani ve skuping, spolupraci s druhymi, propagaci
projektu, setkavani s lidmi, naslouchani, presvéd¢ovani...),
moralni kvality (otevienost, solidaritu, Uctu

k demokratickym principlm lidské svobody a rovnosti...),
praktické a strategické dovednosti (vyplriovani formulard,
dodrZovani termind, planovani a uskutecnovani ¢innosti...)
a snad i politické vlastnosti ve vySe zminéném smyslu
(sluzba ve vefejném zajmu).

Iniciativy mladeze: postupné dobrodruzstvi

Hodnota iniciativ mladeZe nespociva pouze v kvalité
vysledkl projektu. Spise a pfedevsim tkvi v bohatstvi
procest odehravajicich se v jeho pribéhu. Proto se pfi
podpore iniciativ mladeze klade hlavni ddraz na reseni
sporl a vyjedndvani ve skupiné. Dobrodruzstvi za¢ina
kulturnimi a socidlnimi odliSnostmi a vztahy mezi mladymi
muZi a Zenami a lze je vnimat jako postupny proces:
komunikovani, sbirani informaci, spoluZziti, vyjadfovani
vlastnich nazord, vyuzivani predstavivosti, rozvijeni
tvofivosti, uskute¢fiovani spole¢ného vytvoru a jeho
propagovani, pfebirdni iniciativy, zapojovani, odevzdani
se a jednani. Kazdy projekt mlze samoziejmé zacit na jiné
urovni podle toho, jaci mladi lidé se jej G¢astni a v jakych
podminkach.

Kde je vtomto dobrodruzstvi misto pro koucing?

Podpora iniciativ mladeze nemuze byt improvizovana,

je tfeba se na ni ddkladné pfipravit. K tomu maze prispét

i tato pfirucka, jejimz cilem je vést lidi koucujici projekty
mladeze, poskytnout jim nékolik zachytnych bodud, ndmétu
k sebereflexi, ndvrhll a praktickych nastrojd. Pokud hledate
praveé toto, pustte se do cteni!

Majo Hansotte

referentka pro aktivni obcanstvi
Bureau International Jeunesse
Francouzské spolecenstvi Belgie
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Budte aktivni! Necekejte, az vase problémy vyresi nékdo jiny! Projevte zdjem! Starejte se

sami o svj rozvoj a o své okoli! Presvédlte se, Ze mizete udinit svét lepsim mistem pro Zivot...
Tyto nebo podobné slogany jste uz pravdépodobné slyseli, nebot jsou v dnesni dobé velmi popu-
larni. Tak proc se obtézovat? Proc je tak dllezité vzit iniciativu do svych rukou?

V této kapitole budeme rozebirat pojmy iniciativy mladeZe a aktivni Ucast, na jejichz zakladeé
muzeme zalft uvazovat o nékterych z téchto klicovych otazek. Proc se zapojovat a co to pro mla-
dého ¢lovéka znamend , byt aktivni“? Jak mohou aktivnf Ucast posilit rizné nastroje, napriklad mistni
a mezinarodnf iniciativy mladeze? A proc je to vibec tak ddleZité?

LL



I 12 Otevreni dverf k prevzeti iniciativy

Iniciativy mlddee a aktivni acast 1.1 [N

JIniciativa mladeZe je zplisob, jak upozornit na zajimavé téma nebo velice vazny problém a ukdzat ho jinym, pfimét je, aby o ném také pfemyslelia néco s nim délali. Z mého pohledu pomahaji
iniciativy mlddeze vychovat inteligentnéjsi a citlivéjsi generaci, protoze lidé, ktefi nékdy pfipravovali takovyto projekt nebo se ho Gcastnili, se k nému vraceji a vénuji se mu co nejdéle.”

Jaana (19), Estonsko

Jak jiz bylo feceno, iniciativy mladeze jsou vynikajicim prostfedkem pro zvy3Sovani aktivni ucasti
mladych lidi v mistnim méfitku. Tyto projekty jsou zaloZzeny na myslence, Ze mladi lidé mohou sami
prevzit iniciativu a pokusit se zlepsit svUj Zivot, vyresit problémy kolem sebe a uspokojit své potieby
(v mozném rozsahu ¢innosti a vlivu), misto aby ¢ekali, az to za né udéla nékdo jiny. Vétsina inicia-
tiv mladeze je proto pfimo spojena s zivotem v misté bydlisté, tfebaze nékteré z nich se zabyvaji
i otdzkami regionalniho, narodniho, ¢i dokonce mezinarodniho dosahu.

Nasledujici schéma znazornuje, Ze jadro iniciativ mladeze tvoii pravé aktivni ucast. Aktivita dava
¢lovéku silu ovliviiovat okolni svét a mladym lidem umoziuje vyuzit jejich tvofivosti pfi praci na
spole¢nych ukolech.

utvareni skutecnosti aktivita

zapojeni odpovédnost za véd,
které Ize ovlivnit

nic o nas bez nds spoluprdce

vliv na rozhodovaci procesy seberealizace

Aktivni ucast pfinasi mladym lidem cetné vyhody: vliv na véci, které jsou pro né dulezité, ziskani
novych schopnosti a dovednosti, uplatnéni vlastni tvofivosti a zajm(, cinnost ve skupiné vrstevniku
se stejnym pohledem na svét, rozvoj odpovédnosti za sebe sama i za své okoli a mnohé dalsi.

,Podle mé nabizi iniciativa mladeze
mladym lidem 3anci uvést jejich napady
do Zivota. Stejné jako aktivni tcast
znamend necekat, az to, co md byt
udélano, udélaji druzi.”

Tomasz Moleda (21), Polsko



9 ] TR
i 'f'f,lf rn;l."-‘ll.i':'tf"}l!

i

&

= i

LAl

JIniciativy mlddeZe davaji mladym
lidem Sanci rozvinout dovednosti a pos-
tupy, které se nelze naucit ve skole.”
Dimitri (18), Estonsko

,KdyZ jsem soucasti pracovniho

tymu, pfipadam si zapojen a mohu
prispét nékolika cihlami ke stavhé zdi.”
Martin (18), Ceskd republika

,Promé jeiniciativa mladeze
zplsob, jak ziskat nové zkusenosti,
rozvinout své dovednosti, a prvni krok ke
zméné svéta ucinény na mistni drovni.”
Baiba (18), Lotyssko

Za zminku stoji i dalsi véc: uznani mladeze za produktivni a Zivou silu. Pokouseji-li se mladi lidé
aktivné zlepsit prostredi v misté svého bydlisté, nepovazuji je ostatni za problémovou skupinu (to
se Casto stava tam, kde je mladez pasivni), ale za velmi dlilezity zdroj informaci a za partnera, jehoz
nazory je tfeba brat vazné, zejména v otdzkach, které se tykaji mladych lidi.

Seznam témat, kterd Ize v rdmci iniciativ mladeZe zpracovavat, je nepieberny; tvofivosti a fantazii
mladych lidi se meze nekladou. Projekty se mohou zaméfit na uméni a kulturu, rozvoj mésta nebo
venkova, vzdélavani mladych lidi jinymi mladymi lidmi, rovné pfileZitosti, praci s pfistéhovalci, s lid-
mi s postizenim, seniory nebo bezdomovci, mohou se rovnéz soustredit na informace pro mladez
¢i o mladezi, ochranu Zivotniho prostfedi, rozvoj jakychkoli jinych zajmG mladych lidi. ZvIastni
prednost je ddvana projektlim, jichZ se Gcastni mladi lidé se zdravotnim, socidlnim, ekonomickym,
geografickym nebo kulturnim znevyhodnénim.

Narodni iniciativy mladeze

Pti realizaci iniciativy mladdeze na mistni arovni musi skupina mladych lidi spole¢né pracovat na
uskutecriovani sdilené myslenky, kterd na jedné strané odrazi jeji vlastni zajmy a na strané druhé
ma ,mistni dopad” a ,evropsky rozmér”. Co znamenaji tyto dva vyrazy, bézné pouzivané pfi praci
s mladezi v evropském kontextu?

Mistni dopad

Je mnoho zpUsob, jak mohou byt mladi lidé v misté svého bydlisté aktivni. Mohou zalozit klub
mlddeze, postavit zdi pro sprejery, pecovat o ubyvajici véelstva a propagovat vcelafstvi, ziskat do-
brovolniky pro pomoc v domovech dichodct, navrhnout protidrogovou kampan pro skoly a kluby
mladeze, vytvofit mezinarodni ¢asopis pro mladez..., to je jen nékolik pfikladd ¢innosti mladych lidi,
které Ize uskutecnit pod hlavickou iniciativ mladeze.

Jednim z moznych pohled(i na mistni dopad je stanovit, jaky prospéch prinese pfipravovany projekt
tamnimu obyvatelstvu. Mozna néco zméni, pomUze vyfesit mistni problémy nebo obohati mistni
Zivot. Soucasti mistniho dopadu je také to, ze se mladi lidé pokusi ziskat pro spolupraci dalsi lidi
a instituce, napfiklad méstskou radu, zastupitelstvo, méstsky urad, skoly, sdruzeni, kluby mladeze,
cirkve, noviny atd. Podstatnym znakem mistniho dopadu je tedy prace na tématu, které je dllezité
pro mistni obyvatele, ale také spojeni mistnich sil v zajmu dosaZeni vytycenych cil{.

V rdznych iniciativach mladeze se ovsem mistni dopad projevuje rliznym zplsobem. Zalozeni
skupiny mladych dobrovolnikd, ktefi se vénuji détem s postizenim a organizuji jejich volny cas,
mélo v jedné iniciativé mladeze obrovsky mistni dopad, protoze v tomto mésté dosud nikdo o in-
tegraci déti s postizenim mezi zdravé mladé lidi nepremyslel. Je ziejmé, Ze mistni dopad zavisi na
fadé skutec¢nosti a potfeb mistni komunity, které mohou byt velice rznorodé, ale casto je spojen
s pomoci skupindm lidi, ktefi celi obtiznym Zivotnim podminkam. Otevieni novych moznosti v misté
bydlisté ma rozhodné velky mistni dopad.
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I 14 Otevreni dvelf k prevzetf iniciativy

Evropsky rozmér

Evropsky rozmér je druhym dilezitym prvkem iniciativ mladeze. Ma evropsky rozmér iniciativa, kterd
zahrnuje pouze aktivity v misté bydlisté bez spoluprace s mezinarodnimi partnery? Pokud ano, jaky?
Pokud ne, jak ji Ize o tento rozmér rozsifit?

Neni snadné (moznd je to dokonce nemozné) dat na tyto otazky jedinou sprdvnou odpovéd. Jednou
z moznosti, jak o nich zacit uvazovat, je zeptat se: Je téma, které jsme si vybrali pro nasi iniciativu,
pouze mistniho vyznamu, nebo odrazi také celoevropské problémy? Naptiklad v iniciativé mladeze
zaméfené na Zivotni prostredi se evropsky rozmér projevuje tim, Ze ochrana Zivotniho prostredi je
problém spole¢ny viem evropskym zemim.

Vénuje se iniciativa mladeze skupinam mladych lidi s omezenym pfistupem k pfrilezitostem,
napfiklad k tém, které nabizeji programy Evropského spolecenstvi? Je jejim cilem vyrovnat Sance
téchto lidi? Napfiklad se mGze snazit zlepsit postaveni mladych lidi, ktefi jsou ¢asto odsouvani na
okraj spolec¢nosti, protoze jsou jini (maji jinou barvu pleti, jiné dusevni nebo télesné schopnos-
ti, jiné kulturni zazemi, jinou sexualni orientaci, jiné ndbozenské vyznani...) nebo se nachazeji ve
znevyhodnéné situaci (nemaji dostatek rodinné podpory, jsou chudi, maji nizkou kvalifikaci, stali
venkovskych ¢&i odlehlych oblastech s omezenym pfistupem k informacim. Pokud se vase iniciativa
zaméfuje na nékterou z vyse uvedenych skupin mladych lidi, mlzete to povazovat za jeji evropsky
rozmér, nebot vyrovnavani pfileZitosti je jednou z evropskych priorit.

Vyuzivaji mladi lidé pfi planovéani svého projektu metody nebo napady, které se zrodily v jinych
evropskych zemich? Soucasti evropského rozméru maze byt napiiklad uplatnéni metod vyvinutych
mladymi lidmi v jiné evropské zemi v rdmci iniciativy mlddezZe zabyvajici se stejnym tématem, tfeba
graffiti. Evropsky rozmér projektu viak mize predstavovat témér jakakoli forma evropské spoluprace
nebo zkusenosti, kterd mladym lidem umoznuje projekt obohatit o nové prvky.

Evropsky rozmér Ize v zdsadé chapat jako pfidanou hodnotu mistniho projektu. Zkuste se na chvili
nad svUj projekt povznést a podivat se na néj ,z vysky”. Uvidite, kolik jeho prvku souvisi s evropskymi
problémy, hodnotami, prioritami, tématy atd. MnozZstvi materidl( o evropskych tématech najdete
samoziejmé na internetu, podrobnéjsi informace o aktudlnich prioritach Evropské komise ziskate
na Evropském portalu pro mladez zfizeném Evropskou komisi (odkaz najdete na konci publikace
v seznamu internetovych zdroj(), ale také se miZzete pokusit vystavét svoji iniciativu mladeze na
“zelené louce”.

,Pro mé je iniciativa mladeze zpisob,
jak zacit délat néco opravdu dobrého pro
zménu spolecnosti.”

Gianlucca (26), Itdlie



JIniciativy mlddeZe mohou byt

lokdIni nebo mohou byt vedle zaméfeni
na mistni zaleZitosti vykondvany ve spolu-
praci s mladymi lidmi z jinych zemi."
Maria (20), Polsko

,Myslim si, Ze iniciativy mlddeze
predstavuji pro mladé lidi konkrétni
moznost, jak se porovnat se soucasnym
Zivotem, s mladymi lidmi téhoZ véku z
jinych evropskych zemi.”

Claudio (24), Itdlie

Nadnarodni iniciativy mladeze

Odpovédét na otazku, co jsou nadnarodniiniciativy mladeze, mlze byt ponékud obtiznéjsi. Iniciativy
mladeze byvaji casto charakterizovany predevsim zfetelnym dopadem na mistni Grovni, a proto mo-
hou jejich mezinarodni souvislosti budit pochybnosti. Nadnarodniiniciativy mladeze, jak je popsano
v prlvodci evropskym programem Mladez v akci, obsahuji hlavni prvky narodnich iniciativ mladeze,
ale vedle nich také silné mezinarodni vazby.

Aktivity poradané jako nadnarodni iniciativy mladeze jsou projekty spoluprdce mezi narodnimi
iniciativami z riznych zemi, v nichZ kazdy z partnerd vyviji ¢innost ve prospéch své mistni komunity.
Nadnarodni iniciativa mladeze je jinymi slovy projekt, v némz mladi lidé pusobici v misté svého
bydlisté spolupracuji s partnery z jinych zemi, ktefi maji podobné potfeby nebo zajmy, sdileji s nimi
své zkusenosti a uci se z jejich postupl, metod atd.

Pfidana hodnota nadnarodnich iniciativ mladeze spocivd mimo jiné v tom, ze se mladi lidé nauci
spolupracovat na evropské Urovni.Videalnim pripadé tyto projekty mladym lidem umoznirozvinout
interkulturni dovednosti, zazit komunikaci s evropskymi partnery, naucit se pracovat v mezinarod-
nim tymu, délit se o Ukoly a povinnosti s lidmi z jinych zemi. U¢ast v téchto projektech poméha
budovat sebedlvéru potiebnou k zaujeti aktivniho postoje v misté bydlisté a uskutecrnovat napady
rozvinuté spolec¢né s vrstevniky z jinych evropskych zemi.

Pro nadnarodniiniciativy mladeze platiznamé heslo ,mysli globalné, jednej lokalné”, nebot piiklady
uspésnych postuput z jinych zemi velmi ¢asto motivuji mladé lidi k tomu, aby zahdjili vlastni projekt,
ktery zméni jejich okoli a zlepsi jejich Zivot. Rovnéz se stava, Ze sdilenim zkusenosti ziskaji Ucastnici
lepsi znalosti o tom, jak to vypada v jinych zemich, a naudi se fesit problémy mladych lidi novymi
zpUsoby.

Nadnérodni iniciativy mladeze umozniuji mladymi lidem uplatnit zkusenosti z jinych evropskych
zemi v mistnich podminkach, coz je jedno z velice praktickych vysvétleni, jak nadnarodni projekty
prohlubuji u mladych lidi porozumeéni pojmu aktivni evropské obc¢anstvi. Mladi lidé se svymi vrstev-
niky z jinych zemi hledaji shodné zajmy a spole¢nym Usilim méni svQj Zivot k lepSimu.
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Rozdily mezi narodnimi a nadnarodnimi iniciativami mladeze

Narodni iniciativy mladeze

zahrnuji spolupraci na mistni, regionalni nebo
celostétni drovni

nemuseji obsahovat interkulturni prvky

jejich soucasti mlze byt cestovani na mistni,
regiondlni nebo celostatni Urovni

projekt realizuje skupina mladych lidi z jedné
zemé, neni nutny zahranicni partner projektu

téma ¢i aktivity projektu odrazeji zajmy skupiny
a zaméfuji se na otazky mistniho vyznamu
projekt obsahuje navazujici mistni aktivity

tvorené nékolika udalostmi nebo akcemi

vedeni projektu spociva na skupiné

vlastnictvi projektu a jednotlivé povinnosti se déli
mezi ¢leny skupiny

o projekt zada skupina a v pfipadé Uspéchu
ziskava grant

skupinova dynamika se vétsinou omezuje na
danou skupinu ucastnikd

Nadnarodni iniciativy mladeze

zahrnuji mezinarodni spoluprdci zalozenou na
principu vytvareni siti

obsahuji interkulturni prvky

jejich soucasti mlze byt cestovani na mistni,
regionalni, celostatni nebo mezinarodni Urovni

na projektu spolupracuji alespon dvé skupiny
mladych lidi z riznych zemi

projekt ma spole¢na témata ¢i aktivity vychazejici ze
zajmU mladych lidi ze vSech zuU¢astnénych zemi

projekt obsahuje navazujici mistni a mezinarodni
aktivity tvorené nékolika udalostmi nebo akcemi

na vedeni projektu se podileji skupiny ze vSech
zucastnénych zemi

vlastnictvi projektu a jednotlivé povinnosti se déli
mezi ¢leny viech partnerskych skupin

o projekt zada jménem viech partnerd jedna

z partnerskych skupin (tzv. koordinujici skupina)

a v pripadé uspéchu ziskava grant, ktery rozdéli mezi
partnery podle pfedem dohodnutého rozdéleni
projektovych aktivit

procesy skupinové dynamiky v ndrodnich skupinach
probihaji paralelné s procesy v mezinarodni skupiné,
a to prostrednictvim lidi, ktefi jsou ve stalém kontaktu
s partnery

Otevreni dvefi k prevzetf iniciativy

Zavérem lze fici, ze jak v ndrodnich, tak v nadnarodnich iniciativach mlddeze by odpovédnost za planovani,
realizacii hodnoceni projektu méli nést sami mladilidé a jejich projekt by mél pfindset prospéch mistnimu
okoli nebo okoli zic¢astnénych partnerskych skupin.

Tento priivodce se zabyva pfedevsim narodnimi iniciativami mladeze, ale kv(li odliSnostem mezi narod-

nimi a nadnarodnimi projekty jsou na riiznych mistech textu uvedeny i ndméty na podporu nadnéarodnich
iniciativ.



B 2 Miadilidé jako majitelé Kiic

Abychom lépe porozuméli tomu, jak aktivni t¢ast chdpou sami mladi lidé a jaké vyznamy pfipisuji
vyrazlm iniciativa mladeze a aktivni Ucast, provedli jsme rozhovory s mladymi lidmi z rliznych ev-
ropskych zemi. llustra¢ni citaty uvadéné v celé knize bychom chtéli nyni doplnit o shrnuti ndzoru
oslovenych mladych lidi, protoZe objasnuji jejich pohled na hlavni témata probirand v tomto privodci.
Skupina dotazovanych mladych lidi byla pomérné rliznoroda, a to nejen z hlediska jejich zemépisného
plvodu, ale také z hlediska jejich zkusenosti s iniciativami mladeze. Néktefi uskutec¢nili nadnarodni
iniciativy, jini se Gcastnili iniciativ na mistni Urovni a dalSi neméli s témito projekty dosud zadné
zkusenosti. Pro mladé lidi, kterych jsme se ptali, kdyz jsme pfipravovali tohoto privodce, znamena
iniciativa mladeze mnoho véci:

seberozvoj, prilezitost k aktivité, odpovednost za dlouhodobé vize, ochotu pomahat druhym, vymeénu
myslenek, angazovanost, spolupraci s druhymi, utvareni sveta podle svych potreb, zlepSovani situace mladych lidi,
realizaci vlastnich napadl a snd, ¢innost pro druhé, zkouseni novych cest a feseni, nezavislost na rozhodovani
dospelych, spolecné cile a ciny...

Podstatnym znakem spole¢nym viem témto odpovédim je, Ze iniciativy mladeze jsou ¢innosti
mladych lidi vykonavané proto, aby jejich bezprostiednimu okoli pfinesly néco nového nebo aby
v ném néco zménily. Navic diky iniciativdam mladeze, jak fekli néktefi z dotazanych, se mladilidé stavaji
uznavanymi evropskymi partnery v otazkach tykajicich se mladeze, nebot penize na uskutecnéni
svych napadu ziskavaji oni sami, a nikoli mistni Urady nebo skoly.

DalSim aspektem, ktery mladi lidé zd(razriovali, je vztah mezi rozvojem sebe sama a rozvojem
mistniho okoli. Naznacili, ze iniciativy mladeZze jim davaji vyhlidku néco zménit, pfispét k budovani
mistniho Zivota. Potfeba néco délat, nebyt pasivni, vzit problémy a obtiZe do svych rukou, tak mladi
lidé vnimaiji svoji aktivni ucast ve vefejném zivoté. Vlivu své ¢innosti na mistni Zivot prikladaji velkou
ddlezitost: ,Mohu zménit svét kolem sebe,” ekl jeden z dotazanych.

Aktivni Ucast chapou mladi lidé vrstevnaté (v zavislosti na konkrétni situaci). V nékterych ptipadech
je za aktivitu povaZovano uz to, Ze nesedi doma u televize, ale délaji néco s ostatnimi. Vétsinou je
vsak aktivni Ucast pfimo spojena s jejich projekty a s bezprostfednim zapojenim ¢lent skupiny do
vsech projektovych fazi. Posledni vrstvu aktivni Gcasti pfedstavuje pIné védomi dulezitosti cinnosti

ti aktivni snazi reprezentovat.

Vezmeme-li v vahu tato (mohlo by se fici) idealisticka pojeti aktivni U¢asti v iniciativach mladeze,
pak nachazime pomérné vysokou shodu mezi nazory mladych lidi a politickymi cili.

I 1 AAeDIUl38ZASd ¥ LISAD JUSJASIO)



I 18 Otevreni dverf k prevzetf iniciativy

Kdo potrebuje kouce |.3 -

V rGznych fazich iniciativy mladeZze mohou mladilidé dostat pfilezitost naucit se novym dovednos-
tem v oblastech, jako je skupinova prace, komunikace, fizeni projektu, feeni problémd, zvladani
konfliktl, shromazdovani financ¢nich prostiedkl a hospodareni s nimi, vztahy s vefejnosti a mnohé
dalsi. Tento pomérné obsahly vycet naznacuje velky potencial iniciativ mladeze jako pedagogického
prostiedku. K tomu, aby se cely proces skute¢né stal pozitivni vzdélavaci zkusenosti, viak néktefi
mladi lidé potiebuji ur¢itou podporu. Ta jim umozni prekonat obtize v pribéhu projektu a ne-
dostatek dovednosti nebo predchozich zkusenosti.

Pro mladého ¢lovéka, ktery je plny energie, neni tézké byt aktivni. Ale k uskutecnéni projektu v rdmci
evropského programu energie a motivace nestaci. Respektovani pravidel a prevzeti nezbytné
odpovédnosti pfi pfipravé rozpoctu, planovani aktivit, dodrzovani terminl a pInéni dalsich Gkol(
vyzaduje jisté schopnosti a dovednosti, které mladi lidé nemuseji mit.

A jakmile sv{ij projekt zahaji, za¢nou si casto klast rlzné otdzky. Jak udrzet skupinu pohromadé?
Jak motivovat druhé, kdyz jsou otraveni a nechtéji se uz na nicem podilet? Jak hospodafit s penézi,
shromazdovat uctenky a materidly k projektu, psat zpravy, ziskavat podporu dospélych, komuniko-
vat s obyvateli a Urady v misté bydlisté a reagovat na krize? To jsou jen nékteré priklady situaci,
v nichz mladi lidé potfebuji kouce, ktery by jim pomohl pohnout se kupfedu.

Iniciativy mladeze jsou ve vétsiné pfipadd dlouhodobé projekty, a to pfedstavuje dalsi kdmen Urazu,
nebot mladé lidi zavazuji na dlouho dopredu. Podle vyjadieni samotnych mladych lidi je kouc zvIasté
dulezity pii pfipravé projektu, kdyz potiebuji zkontrolovat, zda je vsechno v pofadku, a ovéfit pravni
a financni zaleZitosti. Dale je uzite¢ny jeho dohled nad skupinovou dynamikou.

Také se mUize stat, ze mladilidé budou potiebovat asistenci pouze v okamziku, kdy realizaci projektu
ohrozi néjaky problém nebo krize. Nejvétsi obavy mohou mit naptiklad z toho, Ze se jednoho dne
skupina z nejriznéjsich divodi zhrouti nebo ze nebude schopna pripravit veskerou finan¢ni doku-
mentaci podle pravidel nebo pozadavkl sponzora. Pokud se projekt nebo skupina zhrouti, pravni
odpovédnost ponese alespon jeden z mladych lidi a pfipadné organizace, ktera skupinu podporuje.
V takovych ptipadech byva pomoc kou¢e mimofadné cennd a velmi vitana.

V neposledni fadé méjte stale na paméti, Ze rozsah potiebné podpory zavisi na konkrétni situaci
a potrebach skupiny, ale vzdy by mél respektovat nezavislost a samostatnost mladych lidi.

,Podle mé je obtizny prévé zacatek
projektu. Myslim, Ze na za¢atku projektu jsou
rady od profesionald hodné diilezité.”

Mari (18), Estonsko

,Po celou dobu realizace naseho
projektu jsme méli k dispozici ¢lovéka, na
kterého jsme se mohli obratit, kdyzZ jsme
méli néjaky problém. Tento ¢lovék se na
projektu nijak nepodilel, ale poféd byl
jakoby nasim stinem, ktery ndm poméhal a
podporoval nds, kdyz jsme potiebovali.”
Tomasz (21), Polsko
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JSEM OPRAVDU
KoucC?

V této kapitole se s vami podélime o nékolik Gvah nad kouc€ingem a roli kouce v kontextu prace
se skupinami mladych lidi, které chtéji zahdjit nebo uz uskutechiujf iniciativu mladeze. Vérime, ze tyto
myslenky budou uzitecné i pro viechny dalsi projekty realizované mladymi lidmi a podporované ¢i
doprovéazené dobrovolnymi & profesionalnimi pracovniky s mladezi.

Také vas vyzveme, abyste pohlédli do zrcadla a zeptali se sami sebe:

nebo: ,Pro¢ chci byt koucem?* Vase divody mohou byt rlizné. Néktefi z vas cht&ji podporovat mladé
lidi, aby rozvinuli svdj potencidl, jinf jim cht&ji pomoci pfi osvojovani dovednosti potrebnych pro
Uspésné zaclenéni do spolecnosti. Bez ohledu na konkrétni dlivody ma kazdy kouc v kazdé situaci jisté
zakladni role a mél by uplatriovat urcity zakladni pristup.
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Jak chapeme koucing

Tiebaze koucing neni nova ¢innost, je tento vyraz pfi praci s mladezi v evropském kontextu doposud
pomérné malo uzivan. Mnohem castéji se vyskytuje ve sportu nebo v podnikatelské sfére, a tyto
oblasti se ¢lovéku pravdépodobné nejdfive vybavi, kdyz o kou¢ingu pfemysli. Jsme si védomi toho,
Ze vyraz pouzivany v jinych souvislostech mize vyvolat neptimérena oc¢ekavani (napfiklad kdyz na
pocatku myslite na fotbalového trenéra). Ale i kdyz koucing ve sportu, ve vzdélavani, v podnikani
a v zivoté pfindsi velmi odlisné zkusenosti, zakladni principy a cile jsou obvykle stejné. Koucing je
zpravidla ¢innost zaméfena na uvolnéni potencidlu skupin nebo jednotlivcl. Je to dialog uc¢eni
a zmény. Zaroven je kou¢ing modelem pro to, jak snadno a rychle mize byt zmény dosaZzeno.

Svoji ¢innost zaméfenou na podporu mladych lidi nemusite nazyvat koucing. V nasi pfirucce timto
vyrazem ve skutec¢nosti oznacujeme celou fadu ¢innosti, jimiz Ize podporovat mladé lidi pfi realizaci
iniciativ mladeze nebo jinych projektd. Nékteré z ndmi navrhovanych postupd maji svdj pavod
vjinych oblastech koucingu, ale jsou obohaceny o postoje a pfistupy specifické pro oblast prace
s mladezi v evropském kontextu.

Existuji dokonce i nevladni organizace, které nabizeji kouc¢ing skupindm pracujicim na projektech
nebo tymim plnicim konkrétni tkoly, ale v rdmci evropského programu Mladez v akci je vyuzivani
koucingu pomérné nové. Proto zde chceme koucing vice rozsitit, a tim zvysit kvalitu projektd
zalozenych na aktivni ucasti mladych lidi. Tato situace ndm poskytuje pfileZitost definovat, co mame
na mysli, kdyZ pouzivame vyrazy kou¢ nebo koucing. Zaroven jsme si védomi rizika, Ze pokusime-
li se vymezit obsah procesu koucingu a prace vykondvané koucem, nepodafi se ndm obsahnout
vsechny aspekty uvazovanych ¢innosti a zvlastnosti jednotlivych zemi. Doufame vsak, Ze nas pokus
o vysvétleni kouc¢ingu bude pfinejmensim dobrym zakladem pro dalsi diskusi.

Kouc pri praci s mladezi v evropském kontextu

Vime, Ze osobu kouce nedefinuje vzdélani ani profesni draha, ale ani napln jeho prace. Jak tedy vypada?
Kdo je tim kou¢em, o némz zde hovofime? Pokud vime, neexistuje takovy titul, povolani ani obor stu-
dia. Koucem v nasem pojeti mohou byt dobrovolnici i profesionédlové, vedouci skupin mladeze nebo
mladeznickych organizaci, pracovnici v klubech mladeze nebo ve sluzbach pro mladez. Mohou to byt
i mladilidé, ktefi maji zkusenosti s realizaci iniciativ mladeze nebo jinych projektl a zacinaji je sifit mezi
dalsimi mladymi lidmi. Navic rGzné evropské zemé, nebo dokonce regiony, maji vlastni pojeti prace
s mladezi, vychazejici z jeji organizace, ze zkuenosti, tradic a sociokulturniho prostredi zemé.
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Muizeme se pokusit definovat kouce na zékladé toho, jak pracuje s mladymi lidmi. Specifickym
zpusobem podporuje predevsim jejich osobni rozvoj prostfednictvim rozmanitych metod a vytvari
prilezitosti k Ucasti v riznych programech i aktivitach. Takovou ¢innost Ize obecné oznacit za neformal-
ni vzdélavani. Ucasti v aktivitach neformalniho vzdélavani ziskaji mladi lidé sebedtvéru a zkudenosti,
vzdélavani je také dobrym prostorem, ve kterém se mladi lidé mohou naucit aktivné se zapojovat,
protoZe vychazi z principd dobrovolnosti a fizeni sebe sama. Mladi lidé se museji sami rozhodovat
a nést odpovédnost za realizaci vlastnich rozhodnuti.

Z toho vyplyva, Ze kou¢ by mél mit zkusenosti s praci s mladezi, mél by umét doprovézet skupiny
mladych lidi a podporovat jejich aktivni uc¢ast. Jakmile se v3ak jedna o iniciativu mladeZe a o vztah
se skupinou mladych lidi uskutec¢nujicich takovyto projekt, mize byt jeho pozice ponékud spe-
cificka.

Kou¢ je osoba, kterd se pfimo neucastni vlastni iniciativy mlddeze, ale presto podporuje skupinu
mladych lidi pfi uskute¢novani jejich projektu (tedy ackoli mlze byt fyzicky pfitomen na schlizkach
mladych lidi, jeho pozice je vzdy zfetelné odlisna od postaveni osob tvoficich jadro skupiny). Pracuje
s mladymi lidmi ¢as od ¢asu a vykonava zvlastni ukoly podle potieb skupiny (napt. poskytuje infor-
mace, rady, organizuje seminare ¢i workshopy).

Kou¢ je odpovédny za proces koucingu a zfidkakdy se zapojuje do realizace iniciativy mladeze ani
se neujima konkrétnich ukold v projektu. Jeho pozice, role a povinnosti vymezuji specificky vztah
mezi osobou doproviézejici iniciativu mladeZe a skupinou mladych lidi uskute¢nujicich projekt.

Dalsim dulezitym aspektem prace kouce je vztah k mladym lidem. Ten je nejpodstatnéjsim
predpokladem jejich povzbuzovani, v nasem pfipadé povzbuzovéni k vétsi aktivni ucasti. Neni
nutné, aby kou¢ znal skupinu mladych lidi pfedtim, nez tato skupina zahaji svoji iniciativu. Pokud ji
vsak neznd, mize na zacéatku urcitou dobu trvat, nez si ke skupiné vytvofi pozitivni vztah. Kouc také
nemusi znat vechny ¢leny skupiny, ale mlze navazat kontakty s jejim jadrem. V pfipadé iniciativy
mladeze (jejiz pribéh je popséan v nasledujici kapitole) se mlze dokonce stat, Ze koucing neza¢ne
na zacatku projektu, ale teprve v jeho poloviné, nebo dokonce az v zavéru.

Méjte prosim na paméti, ze viechny dosud zminéné aspekty prace kouce by nemély byt povazovany
za vyluéné faktory. Neni to jedind definice kouce pracujiciho s mladezi v evropském kontextu. Role
osoby doprovazejici skupinu mladych lidi se mlze ménit v zavislosti na situaci a na konkrétnim
projektu. Je dobré si to uvédomit, protoze to ovlivni vasi praci.
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Poznejte sama sebe jako kouce

Najdéte si chvilku na pohled do zrcadla a zeptejte se sami sebe: Kdo jsem jako kou¢? Pro¢ chci byt
koucem? Jakd je ma motivace? Jaké jsou mé zajmy? Jak pfistupuji k mladym lidem? Které z mych
predchozich zkusenosti mohou byt pro praci kouce uzite¢né? Jaké mam schopnosti pro jednani
s lidmi? Jaké jsou mé silné a slabé stranky pfi praci s mladezi? Jaka role mi nejvice ,sedne”, v jaké
roli se citim nejlépe? Jaké mam vnitini zdroje pro préci kouce?

Mozna je téch otazek pfilis mnoho, mozna pfilis malo! Poznavani sebe sama jako osobnosti, jako
lidské bytosti je nekoncici celozivotni proces. Stejné tak poznavani sebe sama jako kouce muze
byt neustdly introspektivni proces provazejici celou vasi praci s mladymi lidmi. Kladeni otazek
a uvazovani o sobé samém je nezbytné pred zacatkem jakékoli ¢innosti, kterou Ize oznacit slovem
koucing, protoze vam to pomUze Iépe poznat sama sebe, odhalit vlastni motivaci, postoje, schop-
nosti i meze a rGizné role. Poznejte sama sebe, abyste byli pfipraveni poznavat druhé.

Ujasnéte si svoji motivaci

Motivace ke koucovani projektu mladych lidi pfichazi z nejrliznéjsich smérd. Jistou roli zde mohou
hrat idealy, financni, osobni a institucionalni zajmy ¢i motivy. Je dllezité vyjasnit si vlastni motivaci
hned na pocatku, jesté nez zanete skupinu mladych lidi skute¢né koucovat. V nasledujicim textu
si vS§imneme toho, Ze jednou z nezbytnych podminek Uspésného a konstruktivniho kouc¢ingu je
nestranny a otevieny postoj kouce.

Idealistické zajmy se mohou uplatfhovat, kdyz si myslite, ze téma, kterym se skupina chce zabyvat,
ma mimoradny spolecensky vyznam, a proto stoji za to jeji iniciativu podporovat.

Finan¢ni zajmy vystoupi do popredi, kdyz pracujete prevazné jako kou¢ a touto praci si zajistujete
zivobyti, nebo kdyz mate pocit, Ze to pfinese ekonomicky prospéch vasi obci ¢i lokalité.

V pfipadech, kdy se jiz se skupinou znate nebo jste s nékym z ni sprateleni, bude vase motivace ke
koucingu pravdépodobné vychazet z osobnich vztah(.

+Nejnebezpecnéjsi” motivaci jsou instituciondlni nebo vlastni zajmy. Tato motivace mlze vést
k tomu, Ze prfevezmete vedouci Ulohu, misto abyste nabizeli obecny ramec a postupy, jimiz ma
skupina volné prochazet a svobodné uskutecnovat viastni cile a myslenky. M{iZze se snadno stét, ze
skupiné za¢nete podsouvat své osobni zajmy a myslenky ci cile skupiny se vytrati.
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Pokud si pfi vyjasiiovani svych zajm0 a motivd uvédomite, Ze skupinu mladych lidi chcete doprovazet
a podporovat hlavné proto, Ze vy nebo organizace, pro kterou pracujete, o¢ekavate néjaky prospéch
z potencialnich vysledkl projektu, musite béhem celého koucingu davat pozor na to, abyste nejed-
nali jako vedouci nebo ucitel. V takovych pfipadech byva uzite¢né hned na zacatku oteviené uvést
osobni ¢i instituciondlni zajmy, prodiskutovat vzdjemna ocekavani a ujistit se, ze jim obé strany
rozumeéji.

Zavérem lze fici: Pokud si pfedem vyjasnite svoji motivaci, vyslapete si tim cestu. Ziskate divéru
a jistotu a skupina, kterou doprovazite, z toho bude mit znacny prospéch.

Po uvazovani o své motivaci byste se méli zamyslet nad svym postojem k lidem, které budete
doproviazet, a ke kouc¢ingu obecné.

Uvazujte o svem postoji

Zeptejte se sami sebe: Kdy jsem se naposledy s nékym radil/a? Co z této rady bylo pro mé uzite¢né,
co jsem ocenil/a? Nebo naopak: Co mi vadilo? Velmi rychle pfijdete na to, ze si pravdépodobné nepa-
matujete Ucel, metody, techniky ani doporuceni svého radce, ale postiehy jako: Byl radce obétavy
a citlivy? Naslouchal mému pfibéhu? Dal mi upfimnou radu?

Proto byste vy jako kou¢ méli v prvé fadé zaujmout vnitini postoj zalozeny na dlvére. Ten naznacuje
vasi pfipravenost aktivné naslouchat ¢lovéku, s nimz jednate, projevovat o ného zajem, a také prezen-
tovat sama sebe pfedevsim jako lidského jedince.

Konstruktivni a Uspésny proces koucingu predpokladd, ze mezi vdmi a skupinou zavladne vztah
vzajemné dlvéry. Pro vybudovani této dlvéry je podstatné akceptovat a respektovat lidi, které do-
provazite. To kromé jiného znamena zbavit se pokud mozno vsech predsudku a nikoho nesoudit.

Jako kou¢ byste se méli pokusit chdpat a vidét svét jinych lidi jejich o¢ima. Dejte skupiné najevo, ze
vyjadfovéni pocitl a zazitkd je povoleno a bréno vazné. Pfedevsim byste viak méli uznat, ze Gcastnici
iniciativy mladezZe jsou nejlepsimi odborniky na sv(j projekt a v zadsadé znaji nejlepsi odpovédi
na své otazky i feseni vlastnich problém. Vy je budete podle potieby ¢as od ¢asu povzbuzovat,
budete jim radit a mozna jim pomUzete usporadat myslenky, ale nikdy byste za né neméli prebirat
odpovédnost.
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V kazdém pripadé budete muset uplatriovat rGzné pfistupy. Musite byt schopni ,pfepinat” mezi
riznymi hledisky a uvazovat mezioborové. Jste vsak také lidmi, a proto se do koucingu promitaji
i vade stavy a emoce. Osobni problémy mohou byt prekazkou empatického pfistupu z vasi strany.
V zajmu zachovani dGvéry mezi vami a skupinou je dllezité v takovychto okamzicich rozpoznat
mozna rizika a v pfipadé potreby si domluvit schizku na jindy.

Po zamysleninad tim, jaky postoj zaujmete k mladym lidem, které budete koucovat, si ujasnéte, jaka
bude vase role v pribéhu celého procesu.

Ujasnéte si svoji roli

V kazdodennim Zivoté hraje kazdy rlizné role a zastéva rlizné pozice. Jsme sousedé, pfatelé, kamara-
di, Zivotni partnefi, rodice, synové, dcery, kolegové, $éfové, spolupracovnicia mnoho dalsiho. Vétsinu
z téchto roli zndme velmi dobfe, umime do nich snadno vstoupit, jsme v nich zbéhli a jisti. Kdyz
se mame ujmout nové role, musime si na ni zvyknout. Na zacatku mizeme v tomto nezndmém
terénu obcas klopytnout, pfipadédme si neschopni a nemotorni. Ale po ziskani urcitych zkusenosti
se vétsinou rychle naucime, jak se s novou roli szit.

Co to tedy pro vas znamena chtit zacit pracovat jako kou¢ projektd organizovanych mladymi lidmi
a nabizet jim podporu a vlastni zkusenosti? Jakou roli na sebe vezmete? Jste pfitelem a partnerem
skupiny, ktera vas pozadala o pomoc? Nebo jste spis ucitelem ¢i vedoucim? Vnimate sebe sama spise
jako kolegu, nebo vam vice vyhovuje role nacelnika ¢i starsiny?

Ujasnit si vlastni roli je jednodussi, kdyz se sami sebe zeptéte, co byste ocekdavali od osoby, kte-
rou byste o pomoc Zadali vy. Nejspis byste chtéli najit nékoho, kdo vdm pozorné naslouchd, klade
spravné otazky v pravou chvili, rozumi vam, ale také kriticky hodnoti situaci. Asi byste se neobratili
na arogantniho ¢lovéka, ktery si mysli, Zze vSechno vi, ale na ¢lovéka, ktery se povazuje za odbornika
s riznymi kvalifikacemi.

Podle situace miZete byt jako kou¢ také pozadani stat se empatickym medidtorem, dobrym
ucitelem, diskrétnim rddcem, vnimavym a upfimnym kamarddem, schopnym skolitelem, zkratka
povzbuzujici osobou, kterd pomaha mladym lidem, aby si pomohli sami, a za vSech okolnosti za-
chovava dlvérnost.

Takto Siroka $kéla roli a pfistup(l vyzaduje flexibilitu, ale také urcity cvik a zkusenosti. Nékteré ze
zminénych roli mozna znéte z kazdodenniho Zivota, a, budete-li aktivné naslouchat a pozorovat,
poznate vhodny okamzik, kdy vklouznout do té ¢i oné nebo kdy je spolu zkombinovat.
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Jakmile znate svoji motivaci a zamysleli jste se nad svym postojem a roli, méli byste védét, jaké
schopnosti a zkuSenosti budete jako zacinajici kou¢ potfebovat.

Poznejte své schopnosti a zkusenost

»At uz si myslite, Ze mlzete, nebo Ze nemuzete, obvykle mate pravdu.” Tento citat od Henryho Forda
velice vystizné vyjadiuje, ze nejdllezitéjsi je byt si védom svych schopnostia mit v né divéru. Znalost
vlastnich schopnosti a divéra v né jde zpravidla ruku v ruce s rozvojem kompetenci a ziskavanim
novych zkusenosti. Proto je dileZité se pfedem zamyslet nad svymi schopnostmi a zkusenostmi.

Jaké znalosti a zkusenosti budu potiebovat, kdyz chcijinym lidem efektivné a kvalifikované radit a pod-
porovat je? Staci oteviené naslouchat jejich problém(im a starostem? Je zakladnim predpokladem
vlastni zkusenost s iniciovanim a rozvijenim projekta?

Tyto a dalsi otazky si mozna polozite, kdyz za¢nete premyslet o tom, Ze budete koucovat projekty
mladeze.V zavislosti na konkrétnich okolnostech, v nichZz budete o koucing pozadani, mohou vyvstat
rlizné druhy otazek. Proto neni mozné definovat standard, vytvofit Uplny seznam kompetenci, které
potiebuje kou¢ podporujici projekty mladeze, pfestoze by to bylo velmi uZite¢né.

Navrhujeme vam nasledujici seznam idedlnich schopnosti, kompetenci a zkusenosti. MUzete se sami
sebe zeptat, zda tyto predpoklady spliujete, nebo ne, nebo jej mlzete vyuzit jako voditko pro
budouci rozvoj sebe sama.

Pohlédnéte tedy do zrcadla. ..

Schopnost Co to znamena...?! Ano-ne

TRPELIVOST Naucil/a jsem se ¢ekat, dokud ostatni neziskaji vlastni zkuSenost. Dokézu pozorovat
¢innost skupiny a pockat si na jeji vysledky.

SMYSL PRO HUMOR Dokézu se smét s ostatnimi a nékdy také sdm/sama sobé. V obtiznych situacich,
napf. kdyz skupina ztraci motivaci, mdze smysl pro humor ve spravném okamziku
hodné pomoci.

EMPATIE Umim reagovat na emoce druhych, napf. na hnéy, strach, obavy nebo stud. Vzdy se
snazim pochopit nazor ¢lovéka, s nimz hovofim.

SCHOPNOST Znam své silné a slabé stranky. Jsem si védom/a svych osobnich mezi a dokazu
SEBEREFLEXE s nimi pracovat.



Schopnost

OSOBNi
ZAKOTVENOST

SCHOPNOST ZVLADAT
KONFLIKTY A VZTAHY

ZKUSENOST S
REALIZACi A VEDENIM
PROJEKTU

ZNALOSTI SKUPINOVE
DYNAMIKY

KOMUNIKACNI
TECHNIKY

METODY KOUCINGU

VLASTNI ZKUSENOST
S KOUCEM

ZKUSENOST S
KOUCINGEM

ODBORNE ZNALOSTI

OSOBNIi KONTAKTY S
JINYMI PORADCI

PSYCHOLOGICKE
A PEDAGOGICKE
DOVEDNOSTI

A DALSI

Co to znamena...?! Ano-ne
Stojim obéma nohama na zemi. Madm zazemi, ve kterém se citim dobre, a mi

pratelé a rodina jsou mi oporou. Diky tomu mam kolem sebe lidi, na které se mohu

obrdtit, kdyz potrebuji pfemyslet o situacich, do kterych se jako kou¢ dostanu.

Dokézu resit konflikty a kritické situace pozitivnim a konstruktivnim zplsobem.

V minulosti jsem jiz inicioval/a a rozvijel/a vlastni projekt. Proto mohu skupiné
nabidnout nékteré metody a nastroje umoziujici rozvoj jejiho projektu.

Sbirdm zkuSenosti a pozorovani o skupinovych interakcich a obvyklych procesech.
To mi pomahd porozumét emocim a reakcim Ucastnikd v kazdé fazi vyvoje
projektu.

Znam jednu nebo vice technik zaméfenych na zlepseni komunikace, napf. aktivni
naslouchani, zrcadleni, shrnuti nebo preformulovéni otazek. To mi pomaha fidit
skupinovou komunikaci v obtiznych situacich.

Zném nékteré tvarci metody vizualizace nebo fizeni situaci a procest. Ty mi mohou
pomoci usporadat myslenky a ndzory ve skupiné a podpofit proces rozhodovani.

Uz jsem se s nékym radil/a ohledné vlastniho projektu nebo v jiné situaci. To mi
pomaha pochopit vyhody koucingu. Bylo pro mé dulezité, ze nékdo ,zvenci’, kdo se
na mém projektu osobné nepodilel, mi pomohl usporadat myslenky a nazory.

Mam zkusenosti s kou¢ovanim skupin nebo jednotlivctl. Diky nim znam rozmanité
reakce Ucastnikl v rdznych situacich.

Mé&m odborné znalosti z rdznych oblasti, napf. .........ccceeecu , které mohu nabidnout
druhym.

Vytvofil/a jsem si sit kontaktl na jiné odborniky zabyvajici se poradenstvim, praci
s mladezi nebo supervizi.

Mdam zkusenosti s metodami psychologické nebo pedagogické podpory.
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Tento seznam zcela jisté neni Gplny a miZete si jej podle svych potieb doplnit nebo upravit. Chapej-
te ho jako motivacni nastroj, ktery vam pomiize zamyslet se nad vlastnimi schopnostmi a mezemi.
Neni dulezité spinit vSéechny jmenované pozadavky. Pokud miizete odpovédét ,ano” alespon na
polovinu z vyse uvedenych vyrok, jste uz dostatecné pripraveni zacit koucovat projekty mladeze.
Jestlize jste zarover ochotni své znalosti a zkuSenosti déle rozsifovat, nemUZete mit pro tuto praci
lepsi predpoklady.

Vytvoreni jasného obrazku o vlastnich zku$enostech a schopnostech vhodnych pro koucovani
skupin mladych lidi je stejné dUlezité jako zamysleni nad osobnimi motivy a zajmy. Pokud objevite
nedostatky, které byste chtéli prekonat, je vzdycky mozné nasbirat nové zkusenosti a ziskat nové
védomosti. Chcete-li vyuzit vyse uvedeny seznam do dlsledkd, neobejdete se bez dikladné analyzy
vlastnich zdroj(i. Neprecenujte sami sebe a pokuste se Gvodni citdt Henryho Forda interpretovat
tak, Ze je dobré si uvédomit véci, které umite, ale hlavné ty, které neumite! A pokud se béhem své
prace v nékteré chvili dostanete do situace, v niZ se nebudete citit dobfe, nebojte se sami pozadat
oradu a o pomoc.

Budte si vedomi svych mezi i moznosti

Bez ohledu na jeho rostouci oblibu by kouc¢ing nemél byt povazovan za ,vielék” zarucujici Uspésny
rozvoj kazdého projektu. Pfi koucovani projektu, ktery si mladi lidé Fidi sami, byste méli reagovat
na jednotlivé kroky skupiny s velkou citlivosti, abyste neutlumili jeji tvofivost a aktivni Gicast jejich
¢lend.

V jakych situacich je lepsi projekt mladeze nekoucovat?

Osobni angaZovanost:

Muize se stat, ze od skupiny, kterou chcete koucovat, ztratite nezbytny odstup, protoze jste si k ni
vytvofili pfilis Uzky vztah nebo protoze jste jeji soucasti. Nedokdzete si zachovat objektivitu a ménit
Uhel pohledu. Pokud tato situace nastane v okamziku, kdy skupina sama uvazla v mrtvém bodé,
muzete ji doporucit, aby se poradila s nékym zvenci. V mnoha pfipadech vsak staci, kdyz si ndzory
nebo ndméty jinych lidi vyslechnete vy sami. Rozhovor o koucingu a o vasich pocitech s pfateli nebo
kolegy vam rozsifi obzory a pomuize nalézt vychodisko.

Osobnost a vzezieni:

Je pfirozené, Ze jsou nam nékteii lidé sympatictéjsi nez jini. Nékdy potkdme clovéka, s nimz od
prvniho okamziku citime urcité souznéni. Na druhé strané se stykame i s lidmi, k nimz pocitujeme
tézko definovatelnou nechut. Chovani takového ¢lovéka nas znepokojuje, mozna se nam nelibi jeho
hlas nebo zplsob, jakym mluvi, ale nedokazeme najit zadny konkrétni diivod, pro¢ ho nemame radi.




Také ve skupiné, kterou chcete kou¢ovat, mohou byt jeden ¢i dva Gcastnici, k nimz okamzité pocitite
odpor, ktery vdm znemozni zaujmout objektivni stanovisko. V takovém pfipadé analyzujte vlastni
pocity: Co vyvolava negativni reakce, co to mé spole¢ného se mnou? Potom se pokuste pfistupovat
k témto ucastnikim neutralné, i kdyz vam ,nesednou”. Pokud to nedokazete, doporucte skupiné
jiného kouce.

Nedostatek odbornych znalosti:

Nékdy nepotfebujete védét mnoho o tématu nebo obsahu, ktery skupina zpracovava. Casto je
dllezitéjsi nabidnout prostiedky a metody umoziujici strukturovat proces a pfipravit pldu pro
rozhodovani. Jindy se m{ze naopak stat, ze do projektu zasahujete pfilis, zvlasté kdyz je vam jeho
téma blizké. Pokud by skupina potiebovala odbornou radu tykajici se obsahu projektu, mazete ji
nabidnout kontakty na pfislusné odborniky. Ne vice, ne méné.

Nedostatecna zasoba poradenskych metod:

V pribéhu koucingu dfive ¢i pozdéji dospéjete do faze, kdy se vam bude zdat, ze se stale ,tocite
v kruhu”. Kladete pofad stejné otazky a dostdvate na né podobné, ¢asto jednoslabi¢né odpovédi.
V takovém pfipadé byva uzite¢né pouzit jiny zplsob konverzace a jiné poradenské metody, napf.
vizualizaci (viz nastroj 2).

Osobni stav kouce:

Pokud mate néjaké problémy nebo starosti, bude pro vas nepochybné obtizné projevit skutecny
zajem o dotazy skupiny. V takové situaci ma kazdopadné smysl pozadat skupinu o odloZeni schiizky.
V zajmu udrZeni dobrého vztahu je také vhodné ji oteviené informovat o diivodech odkladu. Mizete
napt. fici: ,Dnes se necitim moc dobfe, mohli bychom se sejit jindy?”

Nedostatek casu:

Muize se stat, ze pfi koucovani iniciativy mladeze zjistite, ze na schlzky se skupinou nemate dost
¢asu. Mozna ma skupina vétsi pozadavky, nez jste predpokladali, nebo méate najednou vic prace.
Pak je opét vhodné jednat se skupinou oteviené a cestné. Je lepsi ji doporucit jiného kouce, nez
zkracovat schlizky jenom proto, abyste v3e stihli.

Piresvédceni kouce, ze skupina jiz dospéla do stadia, kdy nepotiebuje dalsi rady:

Hlavnim cilem koucingu projektd, které si mladi lidé fidi sami, je podpofit Ucastniky, aby se dokazali
sami zorganizovat, byli tvorivi a aktivni. S ohledem na tento cil je hlavnim Ukolem kouce pozorné
vnimat situace a faze projektu a rozhodnout se, kdy je lepsi nechat skupinu pracovat nezavisle
a samostatné. Také je docela dobfe mozné, ze prestanete sdilet nazory skupiny. Pak je lepsi proces
koucingu ukoncit nebo na ¢as prerusit. Mlizete tieba usporadat spolecné zavérecné setkani, abyste

Neni snadné vAstat pokunseri Adlat prof okt

2p mlnadé lidi a rozhodovat véci za ne.
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zazehnali pfipadné frustrace, a kromé toho si jesté domluvit termin hodnoticiho setkani, na kterém
vas skupina bude informovat o dal$im vyvoji projektu po ukon¢eni koucingu.

Po tomto zamysleni nad motivaci, postoji, rolemi, schopnostmi a zkusenostmi, mezemi a moznostmi
— poznali jste trochu lépe sebe sama jako kouce? Tuto otdzku nemusite zodpovédét hned. Jak jsme
fekli v ivodu této kapitoly, poznavani sama sebe jako kouce mize byt velmi dlouhy proces. Pokud se
0 sobé a o svém pfistupu ke koucingu chcete dozvédét vice, podivejte se do posledni kapitoly této
prirucky (nastroj1) a vypliite sebereflexivni test styld koucingu. Ten vdam pomize Iépe porozumét roli
kouce a zdroven naznaci oblasti, v nichZ byste se mohli déle zlepsovat, ucit a rozvijet.

Mezl koucingem a autonomii

Jakmile poznate sama sebe jako kouce a zjistite, které role k této praci patfi, pfijdete rychle na
to, Ze koucovani je skvéla zkusenost: Dostanete pfilezZitost zlepSovat véci, které jste v minulosti
délali Spatné, a pomUzete jinym lidem, aby nebloudili ve stejnych slepych ulickach jako vy. Jak sami
poznate (z vlastni zkusenosti, ze studia nebo z kurzl profesniho rozvoje), takovych slepych ulicek
existuje mnoho. Domnivame se, Ze vase motivace ke koucovani projektt mladeze vychazi z toho, ze
chcete mladym lidem pomoci, aby stale znovu ,neobjevovali Ameriku”. Ale co kdyz ji chtéji znovu
objevit? A co kdyz pfi tom ztroskotaji? Z hlediska jejich osobniho rozvoje je to mozna ta nejlepsi
véc, ktera se jim maze prihodit.

TakZe co se stane, kdyZ ztroskotaji? Jak se to dotkne organizace stojici v pozadi (napf. instituce, ktera
vas plati)? Nakolik si tato organizace nebo vy sami mizete dovolit u¢ebni zkusenost zakoncenou
neuspéchem, jehoz diisledkem mUze byt i nutnost vratit financni prostiedky poskytnuté z grantu?
V sociologii je vék dospivani ¢asto vniman jako jakési ,moratorium*: Cas, kdy mladilidé mohou ziskavat
zkusenosti bez plné odpovédnosti dospélého ve smyslu pravnich nebo finan¢nich zavazka. Iniciativy
mladezZe jsou idedlnim prostiedkem k ziskavani takovychto zkudenosti. V jejich ramci mohou mladi

,Chtéla bych, aby mi kou¢ radil a
odpovidal na otdzky, ale aby mi nefikal
vsechno. Spi$ aby mne motivoval k
samostatnému hledani odpovédi a
napada.”

Maria (20), Polsko



,Nechtéla bych, aby kou¢ prevzal nas
projekt do svych rukou. Chtéla bych mit
pocit, Ze jd a nase skupina jsme udélali
vSechno sami, jen s urcitou podporou.”
Pia (20), Finsko

,Dobry kou¢ by mné a celé skupiné

mél umoznit nalézt vlastni cestu k
dosazeni cile. Mél by ndm zarucit nezavis-
lost v projektovych aktivitach. Kou¢ by mél
byt mapa, ne fidic!”

Anna (23), Polsko

lidé realizovat své napady a vénovat se svym zajmam, pficemz selhani nemusi byt pti¢inou osobniho
krachu nebo odsouzeni do vézeni na fadu let jako v pfipadé ,dospélého” podnikani. Pro mladé lidi
muze byt selhani (napf. rozklad skupiny, naprosta ztrata motivace jejich ¢len nebo nezvladnuta
organizace pfipravované udalosti) pfileZitosti k uceni.

Jako kouc iniciativy mladeze budete mit velice obtizny Ukol nalézt kompromis mezi pravem mladych
sponzor( ¢i podpurnych organizaci. Co ma v této rovnici nejvétsi hodnotu? Z idealistického hlediska
samoziejmé autonomie mladych lidi. Ve skute¢nosti vsak byva vliv vyse zminénych vnéjsich faktord
natolik silny, Ze se mladi lidé nékdy stanou pouhym materidlem vyuzivanym ku prospéchu kouce
¢i organizaci, nebot jim umoziuji pofadat grantové podporované aktivity, zvysuji pocet ¢lend,
apod.

Vidime tedy, Ze kou¢ je v tomto kontextu jakymsi prostfednikem, ktery mladym lidem poskytuje
dostatek prostoru k jejich rozvoji, chrani je pfed zneuZzivanim ze strany organizaci a zvazuje vhodnou
miru podpory, kterou je tfeba doplnit ke zdrojlim, jimiz sami disponuiji.
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Pét principl koucingu

Na zakladé vlastnich zkusenostii provedenych prizkum jsme urcili pét vieobecné platnych principu
koucingu, které jsou nedilnou soucasti procesu uceni a zmény. Jejich védomé uplatriovani by mélo
umoznit snadnéjsi a rychlejsi cestu k dosaZeni stanovenych cild.

[. princip
Zdroje pro praci
V zdsadé mame vsichni vnitini zdroje, které nam umoziuji zvladat ndrocné ukoly. Obtize nastanou
pouze tehdy, kdyz tyto dovednosti a zdroje v sobé nedokazeme odhalit. Poznani vnitinich zdroj
nam pomaha ziskat dlivéru ve vlastni schopnosti.

2. princip

Porozuméni sobé a zméné

Uvédoméni okamzité navozuje zménu. Uvédoméni znamena védét, co se déje ve mné, kolem mé
a mym prostrednictvim. Je to klicova kompetence pro kazdého, kdo chce podavat vysoké vykony.

3. princip
Prevzeti odpovédnosti

Odpovédnost vychazi z védomi toho, co ,je” a co by ,mélo byt". Vira, uvédoméni a odpovédnost
jsou dulezitymi predpoklady vysokého vykonu v kazdé ¢innosti.

4. princip

Mate na vybér

To plati vzdy! Pouze mnoZstvi moznosti zavisi na tom, co vse si uvédomujeme a jak velkou
odpovédnost jsme ochotni prevzit. Pfi premysleni vystupte ze své schranky, pfi praci pfekracujte
hranice svého pohodli.

5. princip

PrileZitosti k u¢eni
To je zakladni princip uceni. Se zkousenim néceho nového, co jste jesté nedélali, je vzdy spojeno
riziko. Do dfive neznamych oblasti se vase schopnosti mohou rozvijet jen tehdy, rozsifite-li si horizont
vlastnimi chybami i Gspéchy. Pripustte, Ze neexistuji zadné chyby, pouze pfileZitosti k uceni.

O
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Neexistuje jeden vSeobecné platny pristup, koué'in le umeni. Stejné jako neni mozné
definovat jediny spravny profil kouce, neexistuje ani univerzalni ndvod, jak ke koucingu pfistoupit. Jsou
pouze individudlni pristupy, které se obecné opiraji o profesni etiku. Presto panuje shoda nad tim, jaké
dovednosti kouc potifebuje a jaké principy by mél respektovat.

V této kapitole nenajdete zadné hotové recepty, naleznete zde vSak mnohé z ingrediendi, které jsou
pro kouding nezbytné. Realizace projektl vyZaduje vice nez pouhou aplikaci standardnich postupt

a totéz platf pro koucing. Je ale mozné urdit klicové prvky a momenty umoziujici optimalizovat proces
koucingu i nékteré praktické nastroje, které Ize pouzit v jeho rdznych fazich.



W 3 Jizda nap# iniciativami mlddeze

Osikovy tipy

Iniciativy mladeze maji stejné faze jako kazdy projekt: planovani, realizaci a hodnoceni. V idealnim
pfipadé mivaji také dalsi pokra¢ovani nebo dlouhodobéjsi dopad. Toho by si méli byt ucastnici
v pribéhu celého projektu védomi.

V této fazi skupina mladych lidi vymysli hlavni myslenku svého projektu a pfizplGsobuje
ji formalnim, kvalitativnim a finan¢nim kritériim stanovenym pro iniciativy mladeze. Pfed podanim
zadosti musi byt jiz cely projekt navrzen a naplanovan a ucastnici museji mit mezi sebou rozdélené
ukoly.

Nadnérodni iniciativy mladeze by mély byt navrzeny a naplanovany za tcasti viech partnerskych
skupin z rliznych zemi. Také rozdéleni tkoll by mélo byt rovnomérné.

Realizace projektu by méla odpovidat tomu, co bylo naplanovano, popsano v zadosti
a potvrzeno ve smlouvé. Veskeré zmény museji byt zaznamenany a vétsinou také schvaleny posky-
tovatelem grantu nebo schvalujici instituci.

Je velmi dllezité projekt systematicky pozorovat a hodnotit po celou dobu jeho trvani,
ne pouze na konci. To mladym lidem pomaha sledovat vyvoj projektu a sdilet u¢ebni zkusenosti
s ostatnimi. V praxi lze projekt hodnotit mnoha rliznymi zpUsoby.

|2 otazek pro planovant iniciativy mladeze

Pro¢ je hlavni myslenka projektu pro mladé lidi dalezita? Pro¢ chtéji svij
projekt realizovat jako iniciativu mladeze? Jaky je kontext projektu? Jakd je osobni motivace jeho
Ucastnika?

Jaké jsou zaméry a cile projektu? Co chtéji mladilidé jeho realizaci dosahnout? Jakou
zménu by mél projekt pfivodit a jakymi prostredky?

Pro toho bude projekt prospésny? Jaci lidé jim budou pfimo ovlivnéni a jaké jim to
pfinese vyhody? Jaky prospéch budou mit z projektu sami Gcastnici? Co se diky nému chté&ji naucit?
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Jaké pfipravné ¢innosti je tfeba vykonat, aby bylo mozné uskute¢nit stanovené zadméry?

Kdo a jak bude odpovédny za realizaci hlavni myslenky projektu? Mohou
vsichni ¢lenové skupiny vénovat projektu stejné mnozstvi ¢asu a energie? Ma skupina vedouciho?
Jaké maji ¢lenové skupiny role? Jaké komunika¢ni kanaly bude skupina pfi praci na projektu
vyuzivat?

Jaka je role kouce a jinych podpUrnych osob? Kdy a jak budou se skupinou komuniko-
vat? Kde konci nezévislost skupiny, kdy bude zadat o pomoc? Pokud projekt realizuje neformalni
skupina, ktera potrebuje podplirnou organizaci, jaké komunikacni prostfedky a moznosti spo-
lupréce budou vyuzivany? Jak budou na mladé lidi prevedeny penize a jaka forma vyuctovani
bude pozadovana?

\Edkeleesier  Jaky dopad bude mit projekt na Zivot lidi v misté bydlisté? Jaci dalsi aktéfi ¢i instituce
jsou do projektu jiz zapojeni a ochotni pomoci realizovat jeho hlavni myslenku? Kdo jesté by mohl
pfispét k dosazeni co mozna nejvétsiho pfinosu na mistni Urovni?

=Sieeoan e Cim je projekt pfinosny z evropského hlediska? Pro¢ by mél byt misto z mistnich
zdroja financovén z evropskych fondd? Jaky je jeho evropsky rozmér?

Jaké aktivity umozni dosahnout stanovenych zamér( a cili? Kdo bude za co odpovi-
dat? Kdy a kde pfesné se budou tyto aktivity konat? Jaké jsou ¢asové Ihity?

Jaké vydaje jsou s projektem spojeny? Jaky material a zdroje budou potteba? Jaké
predpokladané dalsi zdroje (penézni ¢i nepenézni) budou vyuzity a zahrnuty do rozpoctu?

Jak bude projekt po celou dobu svého trvani hodnocen? Jak budou mladi lidé ovéfovat,
Ze vie probihd podle planu a Ze se jim dafi dosahovat jejich cil(i? Jakymi prostiedky budou sledovat
praci skupiny, dopad projektu na mistni Urovni a uskute¢riovani jeho hlavni myslenky?

Jak si mladi lidé pfedstavuji mozné pokracovani svého projektu? Na které prvky by se
mélo navézat a v jaké podobé? Jaké dalsi kroky podniknou po zakonceni a, doufejme, UspéSném
+happyendu” svého projektu?




Nyni snad mate urcitou predstavu, jak iniciativa mladeze vypada a jak mizete do tohoto procesu
vstoupit vy jako kou¢. Jelikoz kazdd iniciativa mladeze je v néfem jind nez vSechny ostatni, neexistuje
ani jednotny zpusob jejiho koucovani. Je oviem mozné nacrtnout hlavni faze procesu koucingu,
které se vyskytuji viceméné ve vsech pfipadech.

N Jste pFipraveni vydat se na cestu, kterou se ubirajf iniciativy mlddeZe? K tomu budete
potiebovat dopravni prostiedek - pro¢ ne tieba ,koucav bicykl“?

- 3.2 Konstrukce koucova bicyklu

Model koucova bicyklu (viz obrazek na dalsi strané) nazorné ukazuje hlavni faze procesu koucingu
a mél by vdm pomoci pfi jeho fizeni. Pro¢ pro popis procesu koucingu pouzivame pravé obrazek
starého velocipédu? Podivéte-li se na jeho konstrukci, uvidite dvé kola: hlavni velké kolo a malé
kolo v tésné blizkosti velkého. Toto uspofaddani pomaha lépe porozumét cyklu koucingu, ktery lIze
rozdélit do nasledujicich fazi:

motivovani,

poznavani,

budovani vztahu,

zjistovani potreb a kompetenci,

podporovani,

hodnoceni,

udrzovani kontaktu a poskytovani zpétné vazby.

Podle obrazku funguje koucing iniciativ mladeze na podobném principu jako bézny velocipéd: Dvé
kola se pohybuji zaroven a ve svém pohybu se vzajemné ovliviuji. Velké kolo pfedstavuje motivacni
a vztahovou dimenzi koucingu a uvazovani nad schopnostmi skupiny zvladnout projekt. Malé kolo
predstavuje podplrnou dimenzi kouc¢ingu. Podporu Ize poskytovat nejriiznéjsimi zplsoby volenymi
podle konkrétnich potieb a kompetenci skupiny. Malé kolo zndzornuje rlizné moznosti podpory,
napfiklad:

podavani informaci,

predkladani navrhd,

facilitovani (usnadrovani) procesu uceni,

vzdélavani,

atd.
Cely proces by mélo provazet priibézné hodnoceni. Kazda poskytnuta podpora by méla byt dikladné
analyzovéna, aby bylo mozné strategii kou¢ingu pfizpUsobit aktudlni situaci. Nyni se podivejte na
obrazek velocipédu znazornujici rdzné prvky procesu koucingu, tj. vztahové aspekty ve velkém kole
a moznosti podpory v malém.
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Jak se vsechny tyto prvky projevuji v praxi? Co presné se odehrava v kazdé fazi cyklu koucingu?

Jesté pred zacatkem své spoluprace s kou¢em museji mit mladi lidé A} motivovanli, inspiraci a zajem
pustit se do iniciativy mladeze. Touha podniknout urcitou aktivitu vétSinou mladé lidi nabudi, coz
samo o sobé muze byt pro skupinu dostate¢nou motivaci. Tézsi byva si tuto pocatecni motivaci
udrzet. To je okamzik, kdy do hry vstupuje koug¢, ktery mize skupinu podpofit a napomoci jejimu
rozvoji. Dalsim faktorem, ktery je tfeba vzit v vahu, je touha a motivace jednotlivce stat se koucem,

kterda muze pramenit z rGznych zdroj.

Ve fazi W poznavani se mladi lidé a kou¢ vzajemné seznamuiji. Béhem této faze koué ziskéva
podrobnéjsiinformace o Ucastnicich (jejich vék, predchozi zkusenosti, zajmy, touhy apod.) a o jejich
projektu (hlavni myslenka, zaméry a cile, planované aktivity atd.). Tyto informace mu mohou poskyt-
nout mladilidé na spole¢nych schiizkach, ziska je i od podpurnych organizaci, instituci financujicich
projekt a dalSich aktérd. Pro Gcastniky je naopak dobré seznamit se s predchozimi zkusenostmi

K Kouclv bicykl

Velocipéd byl jednim z prunich jizdnich kol
vyrobenych v 19. stoleti.



kouce i s jeho nynéjsimi aktivitami. Poznavaci faze je pouze zacatkem spoluprace mezi mladymi
lidmi a kou¢em; béhem celého procesu se lidé zpravidla poznaji mnohem lépe.

Faze W budovani vztahu je predpokladem pro vznik potteby koucingu. Jejim vysledkem by mélo
byt vytvoreni pozitivnich pracovnich vztah(i mezi ¢leny skupiny i mezi skupinou a kou¢em. Pro kouce
i pro skupinu mladych lidi je uzite¢né vyjasnit si vzajemnd ocekavani i pfipadné hranice koucingu
a vztahu. Vyplati se upfesnit si své role a povinnosti. Domluva o zplisobech komunikace, spoluprace
a povinnostech usnadni aktivni udrzovani kontaktu.

N Zjistovani potieb a kompetenci skupiny mladych lidi vyzaduje ¢as i osobni nasazeni. Beéhem
této faze by mél kouc na zékladé pozorovani pribéhu iniciativy mladeze, informaci, které si bude
se skupinou vyménovat, vhodné kladenych otézek a s vyuzitim dal$ich nastrojl urcit, jaké ,tvrdé”
i ,mékké” dovednosti Ucastnikd by se daly zlepsit, a navrhnout mozné zpUsoby jejich rozvoje. Tato
faze se v procesu neustale opakuje, nebot vlastni iniciativa mladeze obvykle trva pomérné dlouho
a po celou dobu jejiho trvani se objevuji nové potreby.

Po zjisténi potieb skupiny i jejich jednotlivych ¢lent by mél kouc¢ navrhnout vhodné metody
A podpory mladych lidi v prabéhu jejich projektu. Podivejte se na malé kolo modelu kou¢ova bi-
cyklu, které uvadi: W informovani, navrhovani, facilitovani, vzdélavant... atd. Neexistuji zadné
zdkladni metody koucingu. Na tuto fazi cyklu koucingu je lepsi pohlizet jako na kombinaci ¢innosti,
znalosti a dovednosti, které ma kouc¢ k dispozici. Rozhodnuti o tom, kterou konkrétni metodu pod-
pory pouzije, zavisi jak na schopnostech a zkusenostech kouce, tak na preferencich skupiny.

Dalsimi dUlezitymi prvky, které nelze vnimat jako samostatné faze, protoze se prolinaji celym pro-
cesem koucingu, jsou W hodnocen, udrZovan( kontaktu a poskytovanf zp&tné vazby.

Predmétem M hodnoceni by mélo byt na jedné stran& hodnoceni cildi a vystupd projektu a na
strané druhé hodnoceni cili a vystup( uceni. Hodnotit by se mél i vlastni proces koucingu. Kouc by
mél Gcastniky pozadat o zpétnou vazbu tykajici se jeho prace, aby mohl pfisté svij vykon zlepsit.
Skupina se mudze s kou¢em domluvit na pokracovani kou¢ingu béhem aktivit navazujicich na jeji
projekt, ale mély by s tim vyslovné souhlasit obé strany (mladi lidé i kou¢). Pokud maji mladi lidé
pocit, Ze se ze svého projektu i ze zkusenosti s kou¢em nécemu naucili, mohou se rozhodnout stat
se také koucem. Skute¢né mohou pocitit touhu koucovat jiné mladé lidi a pomoci jim s rozvojem
jejich vlastni iniciativy mladeze. Na bicykl tedy nasedne mlady ,vrstevnicky” kou¢ a cesta zacin
opét od zacatku.

A UdrZovani kontaktu a vzajemné poskytovani zp&tné vazby mezi skupinou a kou¢em
provazi cely proces od zac¢atku az do konce a napomaha rozvoji vztahu i zjisStovani aspekt(, které
by bylo mozné zlepsit.
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Intenzita procesu koucingu zavisi také na mnozstvi ¢asu, ktery kou¢ s mladymi lidmi béhem jejich
iniciativy stravi. Obvykle si myslime, ze kou¢, ktery s mladymi lidmi stravi vice ¢asu, si k nim vytvofi
intenzivnéjsi vztah, a diky tomu je jeho podpora ucinné;jsi. To mlze byt pravda, ale nemusi to platit
vzdy. Méjte na paméti, ze v osobnich vztazich se ,kvalita” ¢asto ceni mnohem vice nez ,kvantita”“.

Vzhiru do sedla 3.3 -

Existuje idealni zplsob koucingu? Jeden univerzalni model platny pro vsechny skupiny a iniciativy
mladeze v rGznych zemich? To by bylo krasné, ze? Intuitivné vsak citime, Ze odpovéd zni ,ne, nic
takového neexistuje”. Kazda skupina a kazdé téma jsou natolik svébytné, Ze neni mozné stanovit
jeden obecny pfistup ke koucovani viech iniciativ mlddeze. Na zakladé zkusenosti nasbiranych kouci
z celé Evropy, ktefi pracuji s mladymi lidmi, a znalosti specifickych potfeb iniciativ mladeZe obecné
viak mGzeme vytvorit kostru zdkladnich prvkd idedini podpory. Ale stejné jako tomu byva se viemi
idealy v nasem zivoté, tento model se vétsinou neprekryva s realitou. Zvoleny zplsob koucingu
zavisi vzdy na dané skupiné, kontextu, situaci, potfebdch, ¢ase, sloZitosti, cilech, motivaci a mnoha
dalSich vécech.

Jednoduchd odpovéd zni: Kdyz je potieba. Néktefi mladi lidé potfebuji kouce od
samého zacatku, mozna jesté predtim, nez je napadne téma projektu. Potfebuji nékoho, kdo je bude
stimulovat, postrkovat a kdo jim pom{Ze realizovat moznost délat néco spole¢né. Pokud jsou mladi
lidé jiz dostate¢né samostatni a dokdzou se sami zorganizovat, budou potfebovat kouce v pozdéjsich
fazich projektu, kdy se véci pfirozené zkomplikuiji.

Podobné jednoduchd odpovéd by znéla: Cokoli je potteba. Pfedevsim se pokuste
vytvofit vztah vzdjemné dlvéry. Ten je pro praci s mladymi lidmi nezbytny. Kdyz budete néco sli-
bovat a planovat, budte upiimni a realisticti. Pokud vam mladi lidé opravdu véfi, budou vam bez
ostychu sdélovat své problémy a dilemata. Naslouchejte sami sobé a pfiznejte své meze. Snazte se
zajistit bezpecny prostor a nechte mladé lidi, at jej sami vyplni tim, co povazuji za nejdllezitéjsi.

Byt dobrym koucem je stejné jako délat dobfte cokolijiného. Musite byt presvédceni, Ze to, co délate,
ma smysl. Podle mladych lidi, kterych jsme se zeptali na jejich nazor, je pro praci kouce dale dulezité
zaujeti, potifeba neustalého seberozvoje, snaha dosdhnout zmény, diivéra v mladé lidi, trpélivost,
velké porozuménia hodné ¢asu na mladé lidi. Hlavnim pracovnim néstrojem kouce je jeho osobnost
a zkuSenosti. Dobry kou¢ musi mladé lidi respektovat a véfit jim.

,Koucem by mél byt clovék, ktery se
nebude zapojovat do celého procesu, ale
jen tehdy, kdyz se objevi problém, ktery
tym neumi vyfesit.”

Rasa (18), Litva

,N&s kou¢ viechno jenom sledoval...
addval ndm tipy, jak médme tu ¢i onu véc
vylepsit.”

Gintaras (20), Litva



Zda se, Ze koucing je docela tézka prace... Co za ni ¢lovék dostane? Pfedevsim ziskate osobni a pra-
covni uspokojeni a dozvite se néco o vécech, které mladi lidé povazuji za dilezZité. Za druhé dosta-
nete pfilezitost k osobnimu rozvoji, nebot prace s mladymi lidmi je zdrojem neustalého uceni. Jelikoz
Zijeme v dobé, ve které se svét dospélych rychle méni, nemuze kou¢ pouze predavat zkusenosti
a znalosti mladsi generaci. Obsahem jeho prace by mélo byt spiSe udit se jeden od druhého
a spole¢na ucast v projektech tykajicich se toho, ¢emu se fika ,Zivot”.

34 Jizda na bicyklu

Jak ma kout jet na svém bicyklu? Neexistuje-li univerzalni postup spravného koucovani, nemusi to
byt tak snadné jako jizda na skute¢ném jizdnim kole. Pfesto vdm mUzeme nabidnout jakysi ,ndvod
k pouziti” vychazejici z nasich vlastnich praktickych zkusenosti s koucingem, ktery vdm pomuize
nasednout na bicykl a vyrazit na cestu. Vratme se tedy je$té jednou a podrobnéji k jednotlivym
fazim zakreslenym v obou kolech bicyklu.

" 341 Motivovan

Nejtézsi miize byt zacit spolu
a skoncit spolu.”
llja (24), Estonsko

,Promé je idedlnim koucem clovék,
ktery neprestava fikat, Ze nic neni
nemozné, a kdyz se budes snazit,
pak se ti to jednou urcité podaii.”
Baiba (18), Lotyssko

Jak jsme zdGraznili v pfedchozi kapitole, prvnim klicovym faktorem je touha a motivace jednotlivce
stat se kou¢em. Ta mlize vychazet ze zkusenosti, z absolvovanych kurzd nebo z rozhodnuti pod-
porovat mladé lidi pfi uskute¢novani jejich snli a naplnovani vlastniho potencialu. Pokud jste sami
motivovani, mlZete motivovat druhé. Ale jak? Vime, Ze to je nelehky ukol.

Nejprve se pokuste odhalit, co mladé lidi inspirovalo a podnitilo k rozhodnuti zahajit iniciativu
mlddeze: Co se jim libi, co potrebuiji, jaké véci nebo pocity je vedou k aktivité, co je inspirovalo ke
spole¢nému projektu, pro¢ na toto téma, pro¢ v tomto obdobi jejich Zivota. Problémem potom ¢asto
byva si tuto motivaci a zaméfeni udrzet po celou dobu trvani projektu.

MUze se stat, ze cile projektu jsou pfilis vysoké, a proto mladi lidé ztrati své pocatecni nadseni.
Vasim ukolem je udrzet jejich motivaci od zac¢atku az do konce a vybizet je k hledani feseni, ktera
jim umozni dosahnout vytycenych cild. Pamatujte na to, Ze vase pomoc pfi udrzovani a zvysovani
motivace muze byt klicem k Uspéchu celého projektu.

Jednoduse fe¢eno je motivace to, co ,lidi uvadi do pohybu”. Motivace je to, co lidi nuti chtit délat
véci dobfe, at uz pro sebe, pro své pratele, pro skolu ¢i zaméstnani nebo pro svoji rodinu. Motivovani
lidé maji sklon délat véci ochotné, s nadsenim, zaméfenim a tymovym duchem. Snazi se naplno
vyuzivat svych schopnosti.
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Proc je tak dllezité pomoci mladym lidem udrzet si motivaci po celou dobu projektu? Motivovani
lidé se snaze zhosti naro¢nych ukold a vyuziji svlij potencial. Citi se nadseni a plni energie, spolu-
pracuji pii feseni problém, pfijimaji odpovédnost a zménu, podavaji vysoky vykon.

Dvéma dulezitymi autory, ktefi se zabyvali motivaci, jsou Maslow a Herzberg (odkazy na jejich prace
najdete v seznamu literatury na konci knihy). Podivejme se na to, co napsali, a jak se to vztahuje
k motivovani mladych lidi realizujicich iniciativu mladeze.

motivace vychazi z jeho ,hierarchie potieb”. Maslow pfisel s myslenkou, ze
lidi podnécuje k ¢innosti snaha uspokojit rizné druhy potieb:
fyziologické potreby: utisit hlad, Zizen, atd.,
potieba bezpedi: mit citovou jistotu a ochranu pred fyzickym nebezpecim,
potreba lasky a sounalezitosti: mit uspokojivé vztahy s druhymi,
potieba Ucty a uznani: mit ze sebe dobry pocit a byt uznavan za své uspéchy,
potieba seberealizace: osobné rlst a rozvijet se zplsobem, ktery ¢lovéka napliuje.

rozdéluje motivacni faktory naty, které ,zpUsobuji spokojenost”, a ty, které
Vyvolavaji nespokojenost”. Cilem je urcit konkrétni faktory nalezejici do téchto dvou kategorii
a sméfovat k budovani a rozifovani oblasti spokojenosti a omezovani oblasti nespokojenosti.

Tyto teorie byly, jak se casto stava, v prdbéhu let obohacovany, rozvijeny, zneuzivany, odmitany
a kritizovany, ale navzdory tomu se stale ukazuji byt nesmirné cennym voditkem pfi premysleni
o nasi vlastni motivaci i motivaci jinych lidi.

R

Osikovy tipy Q

V nadnarodnich iniciativach
mlddeze je silnym motiva¢nim
faktorem moznost
spolupracovat s mladymi
lidmi z jinych zemi a kultur

a pripadné i pfilezitost tyto
lidi navstivit ¢i setkat se s nimi.
Spoluprace s lidmi z jinych
kultur vsak muUze byt naroc¢na.
V této situaci je ukolem

kouce pomoci mladym lidem
zazit pozitivni spolupraci
(napfiklad usporadat

seminaf interkulturniho
uceni, informovat mladé lidi
o kulturnich odliSnostech),
kterd je povzbudi k realizaci
dalsich mezindrodnich
projektt (napfiklad k
usporadani mezindrodni
vymény po ukonceni
nadndrodni iniciativy
mladeze).



Méjte na paméti, ze kazdy je jiny a nemusi byt dokonalym odrazem modeld popsanych Maslowem
nebo Herzbergem. Obecné vadm viak doporucujeme usilovat o zajisténi co nejvétsiho poctu z nize
uvedenych prvka.

Nasledujici tabulka vam pomuze urcit motivacni faktory, které se uplatriuji pfi koucovani iniciativ
mladeze.

Prvek, ktery je tfeba vzit
v Gvahu

bezpecné a zdravé prostiedi
(fyzické)

podnétné prostredi (emocni)

pozitivni vztah zalozeny na
respektu a podpore

vytyceni realistickych a
dosazitelnych cilt

uspéch, odpovédnost, divéra

a uznani

U kouce

napf. pracovni prostor
(kanceldr)

napr. supervize ¢i piimé
vedeni

napf. konstruktivni a
pozitivni zpétna vazba od
vedoucich a kolegtl

napf. s ohledem na cas
vénovany skupiné a
koucingu, védomi vlastnich
kompetenci i mezi

napt. uznani vedoucich,
ptiméreny plat

U mladych lidi

napf. vhodné misto k setkavani

napf. prostor pro vzdjemné
povidani, lidé ochotni naslouchat
(napf. skupinova dohoda),
vytvoreni soudrzné skupiny

napf. prevzeti odpovédnosti,
projevovani davéry ze strany
kouce, mistnich obyvatel, tradt
a dalsich lidi

napt. védomi skupinovych

a individualnich kompetenci,
rozliseni kratkodobych

a dlouhodobych cilt

napf. diplom, odména, zdjem
o projekt v misté jeho konani

(zpravy v mistnim tisku ¢i jinych
médiich)

Prohlédnéte si tuto tabulku a zamyslete se nad tim, jaké vase motivacni potieby jsou dulezité pro
Uspésny proces koucingu. Potom udélejte totéz za mladé lidi: Vzijte se do jejich situace a predstavte
si, co by vas nadchlo a motivovalo, kdyby to byla vase skupina a vas projekt. Zaroven nezapomerite,
Ze vasim uUkolem je kouc¢ovat skupinu a jeji projekt a vnéjsi demotivacni faktory pravdépodobné
nebudete moci ovlivnit.

Stru¢né feceno, pii Uvahach o motivaci sledujte vzdy tfi r(izné roviny: Vlastni motivaci stat se koucem
a koucovat pravé tento projekt, motivaci skupiny na za¢atku projektu a udrzeni motivace viech
zucastnénych po celou dobu vasi spoluprace.
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Vzdiemnné poznavéni 3.4.2 [0

V této fazi procesu koucingu je vasim ukolem vytvofit si dostate¢né jasny obrazek o skupiné, so-
cidlnich a psychodynamickych vlastnostech jejich ¢lenti a rovnéz o hlavni myslence projektu. Svym
jednanim byste méli smérovat k vybudovani dlvéry a pevnych vztahd mezi ¢leny skupiny, ale také
mezi skupinou a vami jako koucem. Jak toho dosdhnout? Jak se mezi sebou lépe poznat? Jak se
seznamit s myslenkou projektu? Jak navazat diivéru a vztah, na némz Ize zalozit produktivni spolu-
praci, ktery vsak zaroven nebude pfilis blizky, aby vdm neznemozrioval vykondvat roli kou¢e? Nebot
jeho ukolem je v prvé fadé doprovazet, nikoli vést projekt mladych lidi.

S jakou skupinou mladych lidi budete pracovat? Kolik ma ¢len(i? Jak dlouho se znaji? Co délaji v zivoté?
Co vSechno doposud spole¢né podnikli? V jakém stadiu skupinového vyvoje se nyni nachézeji? Jak
by mohly proces kouc¢ingu narudovat vzdélanostni a povahové nedostatky mladych lidi?

JelikozZ proces kouc¢ingu muize byt neustalym zapasem o hledani spravnych podnétt (napf. spravnych
slov, pfistupd, metod), které mladé lidi pfiméji k zamysleni nebo k ¢innosti, méli byste znat prekazky
zakotvené v socidlni realité a povaze mladych lidi. Na za¢atku koucingu se proto snazte zjistit co
nejvice informaci. Na jejich zékladé si budete moci vytvofit jasnou pfedstavu o mladych lidech,
s nimiz budete pracovat, a o Ukolech, které budete muset vykonat.

Navrhujeme pouzit metodu osobni myslenkové mapy, ktera mladé lidi povzbudi k uvazovanio sobé
samych a vdm odhali jejich skrytd pfani, sny a obavy. Myslenkova mapa se obvykle pouziva k zobra-
zeni urcitého ukolu, tématu nebo vzajemnych vztahli mezi riznymi aspekty problému. Nejprve se
doprostred velkého archu papiru napise co nejstru¢néjsi definice ukolu, tématu nebo problému a od
tohoto stfedu se potom kresli paprsky, znazornuijici dil¢i problémy, vedlejsi myslenky nebo jednotlivé
prvky definice.V pfipadé osobni myslenkové mapy stoji ve sttedu jméno ¢lovéka (vas nebo nékterého
z ¢lend skupiny) a paprsky predstavuji rizné aspekty jeho osobnosti, napfiklad: Zivotni sen, ¢im se
chce stét, co umi, ceho se boji, kam patii atd. Takova mapa mize vypadat tfeba takto:
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Osobni myslenkova mapa je ucinny nastroj sebereflexe, vzéjemného poznavani a prace s mladezi

vychazejici ze zdroju, které jsou k dispozici.

Obdobi vzijemného poznavani je nezbytnym zakladem pomérné dlouhého vztahu, ktery bude,

doufejme, produktivni a pfinosny pro skupinu i pro kouce. Pro kouce je to pfilezitost poznat role
jednotlivych ¢lentd skupiny: Kdo skupinu vede, kdo mé napady, kdo je projektem nejvice nadseny,

kdo se mu nejvice vénuje, kdo je vtipalek, a mnohé dalsi.
Myslete prosim také na to, Ze v této fazi byste méli dat mladym lidem pfilezitost, aby poznalii oni vas:

Jaké mate zkudenosti, jakym typem Clovéka jste, jaké aktivity jste délal/a v mladi, za jaké hodnoty
byste dokazal/a bojovat... V prvni, poznavaci etapé procesu se s nimi podélte o vsechno, co chtéji
védét a co vy jim chcete fict. Pravé v této dobé se obé strany museji rozhodnout, zda si navzajem
vyhovuji. Zda si divéfujete alespon natolik, abyste mohli zacit spolupracovat, zda spolu budete
dobfie vychazet. A pravé v tomto okamziku miize koucing také skoncit, diive nez viibec zacal.
V nasledujici kapitole vénované nastrojim koucingu najdete dotaznik (nastroj 3), ktery vam pomdaze
dat procesu vzdjemného poznavani urcitou formu. Usnadni vdm rovnéz vedeni zaznamu o vsech

iniciativach mladeze, které budete béhem svého plsobeni v roli kouce doprovazet.

Jak jsme jiz zdlraznili, nemusite byt odbornikem na téma, kterym se skupinova aktivita ¢i projekt

zabyva. Pokud vsak chcete byt dobrym koucem, musite védét, ceho se projekt tyka, jaké jsou jeho
zaméry a cile, financni a organizacni pozadavky, jak bude personalné zajistén, a musite znat véechny

dalsi aspekty vztahujici se k jeho fizeni.
Pro vytvoreni jasnéjsiho obrazku o projektu nebo jeho dil¢ich aktivitdch vdm navrhujeme polozit

si nasledujicich osm otazek (Laswell):

Popis a aktivity projektu

LA CLULHE Cilova skupina ¢i skupiny

Potfebné zdroje, rozpocet

Misto ¢i mista konani
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Tyto otazky vdm mohou pfiblizit hlavni myslenku projektu a uspofadat ¢i vizualizovat jeho
nejdllezitéjsi aspekty. Vsech osm (nebo i vice, bude-li potieba) by méli zodpovédét mladi lidé.

Néktefi z vas si na zakladé svych zkusenosti mozna mysli, Ze projekt je projekt a z hlediska kouc¢ingu
pfilis nezalezi na jeho tématu. V urc¢itém smyslu mate pravdu. VSechny projekty maji velmi podobny
prubéh, vyskytuji se v nich podobné problémy a mladi lidé, ktefi se pokouseji o jejich uskute¢néni,
pIni podobné ukoly. Ale tyto problémy a ukoly musi resit rizné skupiny mladych lidi. A protoze
lidé jsou rlizni, jsou rGizné i jejich projekty. Pokud chcete ziskat dlivéru skupiny a nabidnout jim co
nejvice porozuméni, podpory a co nejlepsi zpétnou vazbu, méli byste mit o skupiné a jejim projektu
co nejpodrobnéjsi znalosti.

Téma projektu v nadnarodnich iniciativach mladeze

Dosazeni vzajemné shody o hlavni myslence projektu mdze byt v nadnarodnich iniciativach
mladeze naroc¢néjsi kvili kulturnim odlisnostem, rozdilnym Zivotnim skute¢nostem a souvislostem,
rdznym zkusenostem, prostorové vzdalenosti mezi skupinami ¢i jinym komunikaénim bariérdm.

Videdlnim pfipadé by hlavni myslenka projektu méla vzejit zkomunikace mezi vséemizucastnénymi
skupinami a z jejich vzajemné dohody. Casto viak pfichazi v podobé navrhu jedné ze skupin,
a v takovém piipadé se vyplati poskytnout ostatnim partnerim dostatek prostoru pro vyjadieni
jejich napadu a predstav.

Dbejte na to, aby mladilidé se svymi partnery prodiskutovali vSiechny podstatné otazky, napfiklad:
Jak kazdy z partner( chape hlavni myslenku projektu? Proc¢ chtéji délat tento projekt? Jak se pojis je-
jich zivotni skute¢nosti v misté bydlisté? Maji vsichni zacasténi partnefi o projektu stejnou predstavu?
Pokud ano, jakou? Pokud ne, zapadaiji jejich odlisné predstavy do spole¢ného projektu a jak se
s témito rozdily mladi lidé vyporadaiji?

Také je dulezité si uvédomit, ze rizné zemé mohou mit rGizné predpisy pro vedeni Ucetnictvi
a finan¢ni hospodatreni. Proto se vyplati si je vyjasnit hned na pocatku projektu.

Vyzvéte mladé lidi, at v zajmu vyssi efektivity prace pravidelné informuji ostatni partnerské skupiny
o stavu aktivit, casovych zavazcich a splnénych tkolech. Ke zlepseni komunikace mize ptispét napf.
online denik udalosti, chatovaci mistnost, internetové diskusni forum nebo konference.

Vypracovani a podepsani dohody popisujici povinnosti kazdé z partnerskych skupin a rozdéleni
Ukolt mize byt vhodnym prostiedkem, jak do realizace projektu zapojit vSechny skupiny a jak se
vyhnout pfipadnym nedorozuménim.

®
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- 3.4.3 Budovani vztahu

Ve skupiné mladych lidi, ktefi spole¢né uskutec¢nuji iniciativu mladeze, probihaji vedle ¢innosti
souvisejicich s projektem také procesy oznacované jako skupinovd dynamika. Budovani vztahu
v podstaté znamena fizeni skupinové dynamiky neboli interakci mezi ¢leny skupiny i mezi skupinou
a koucem.

V této fazi mlze byt uzite¢né uvazovat nad chovanim skupiny. Napfiklad: S jakymi druhy skupi-
nového chovani se v priibéhu projektu setkate? Jaky styl vedeni se k jednotlivym druhlim skupi-
nového chovani nejlépe hodi? Nastroj 4 obsahuje tabulku, jejiz pomoci budete moci urcit druhy
skupinového chovani a navrhnout cesty ke zlep3eni vztah( ve skupiné.

V praxi je cilem zajistit piiznivé prostredi, ve kterém se mize rozvijet skupina i jeji projekt. K zajisténi
pfiznivého prostiedi budete potfebovat dobré pozorovaci a komunikaéni dovednosti. Méli byste
umeét interpretovat verbalni i neverbdlni signaly a védét, co se déje s kazdym z ucastnikl. Tak se
budete moci pfizplsobit rdznym zplsobldm komunikace a umoznit skupiné co nejlépe vyuzit jeji
potencidl. V kazdém pfipadé byste se méli disledné vyhybat negativnim postojim, které ¢lenim
skupiny brani vyjadfovat se pfirozené.

Model znamy pod ndzvem ,Porterova skala” vam miZze pomoci rozpoznat rlizné formy komunikace
arozhodnout, které z nich u druhych podnécuji oteviené vyjadiovani.

Cinnost Doporuceni pro kouce Technika Priklad koucovy reakce

Kladeni otazek Béhem schiizek vyzyvejte Prosté JTakZe jste od sponzort
mladé lidi k pfemysleni a preformulovani. nedostali penize, s nimiz jste
kladeni otdzek o tom, ¢eho je Kdyz nékdo pocitali. Zeptali jste se sami

prestane mluvit, sebe, proc to tak dopadlo?”
povzbudte ho
zopakovanim toho,

co bylo feceno.

tfeba dosdhnout nebo ceho jiz
bylo dosazeno. Snazte se, aby
si otazky kladli sami.

LDobre... fikate, Ze nebude
jednoduché dostat na akci
starostu. Jak by se podle vas
o ni mohl dozvédét hned na
zacatku projektu.”

Prosté
preformulovani.
Nebojte se ticha,
odpovédi mohou
prijit po kratkém
premysleni.

Davani odpovédi Nejprve mladé lidi vyzvéte,
at si zkusi odpoveédét

sami. Neodpovidejte jim
automaticky na vsechno,
protoZze to by je mohlo
odvadét od samostatného

mysleni.
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Reeni problémd

Interpretovani

Porozuméni

Vyjadfovani
nazoru

V prvni fadé zajistéte, aby
kazdy naslouchal ostatnim a
jejich ndzorlim na problém.
Rozpoutejte diskusi a vyzvéte
ucastniky, at navrhnou mozna
feSeni.V pfipadé potreby
predlozte vlastni névrh,

ale nechte mladé lidi, at se
rozhodnou sami.

Pokuste se shrnout dlouhé
diskuse, které nikam nevedou.
S interpretacemi budte
opatrni, protoze pokud
nebudou dobre pochopeny,
mohou vyvolat frustrace.
Snazte se byt neutralni.

Budte empaticti a akceptujte
Ucastniky takové, jaci jsou.
Snazte se zbavit pokud mozno
vsech predsudki.

Vas nazor, at uz pozitivni nebo
negativni, pravdépodobné
ovlivni ndzor mladych lidi,
protoze to, co fikéte (jako osoba,
kterou Ucastnici uznavaji), mize
byt pfijimano bez pochybnosti.

Zrcadleni. Sdélte
pocit, ktery chce
podle vaseho
nazoru mluvci
vyjadrit.

Preformulovani a
shrnuti. Délejte si
poznamky a diskusi
preformulujte
vlastnimi slovy.

Naslouchani a
preformulovani.
Snazte se, aby se
ucastnici uvolnili a
mohli vyjadrit své
vnitfni pocity.

To prosté nedélejte!

»Pokud to dobie chapu, tak
na soucasnou situaci jsou ve
skupiné dva rlizné nazory.
Obé strany si mysli, Ze maji
pravduy, a jsou zklamané,
protoze jim ostatni
nerozuméji. Mohly by oba
tabory navrhnout néjaké
feSeni tohoto problému,
které pak vsichni spole¢né
prodiskutujeme?

+,Poznamenal jsem si, co
jste rikali. Ted bych si to

s vami chtél projit a ovéfit
si, zda jsem vSsemu dobre
porozumél a zda je vSechno
jasné.”

JRikas, ze jsi mél v té dobé
problémy, a proto ses
nemohl projektu vénovat
tak, jak sis pral...”

Vyhnéte se vyrokim jako:
Vykaslete se na to, kdyz to
tady nikoho nezajima

K lepSimu porozuméni procestim skupinové dynamiky mohou napomoci socialnépsychologické
dovednosti z oblasti lidskych interakci. V kombinaci s komunika¢nimi dovednostmi vam umozni vést
¢leny skupiny tak, aby dokazali pfizplsobit své aspirace, vyrovnat se se zménou a zdarné dokoncit
svUj projekt. Ve vétsiné pripadl vsak bude vas uspéch pfi vytvareni dobrého vztahu se skupinou
zaviset hlavné na vasich zkusenostech a schopnostech naslouchat, pozorovat a navazat dialog ve
spojeni s nepredpojatosti a zpUsobilosti jednat s rdznymi typy lidi.

Vybudovéni a udrzeni pevného vztahu zaloZzeného na vzdjemné dlivére je podminkou pro to, aby
se obé strany — skupina i vy sami — mohly od sebe ucit a osobné rozvijet.

Snnzte se poznat svoji .sén;iimt mZ/m(y’cﬁ lidi cop nejlépe -

v toje za lidit
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- 3.4.4  Zjistovani potfeb a kompetenci

Moznd si myslite, Ze pro uspofadaniiniciativy mlddeze je v prvni fadé potieba jedno: penize. A mate
pravdu — vétsina projektl pro svoji realizaci penize potiebuje. Ale penize nejsou jedinou, a ¢asto
ani ne tou nejdilezitéjsi, podminkou uskutecnéni projektu. Co déle je k realizaci iniciativy mladeze
zapotfebi? Je dllezZité zjistit, jaké schopnosti a dovednosti ¢lenové skupiny maiji a jaké by potfebovali
rozvinout, aby doséhli svych cil(i. Netrapte se, kdyz zjistite, ze mladym lidem chybéji nékteré podstat-
né predpoklady ke spInéni ukolU souvisejicich s projektem. Iniciativa mladeze je pro né pfilezitosti
k jejich ziskani a vasi tlohou bude pomoci skupiné stanovit vzdélavaci cile, k nimz by méla postupné
smérovat.

Podpora skupiny v této fazi procesu koucingu vyZaduje, abyste védéli, jaky cil si skupina vytycila
a dokdy ma byt spInén (1). Potom musite zjistit, které ze svych kompetenci mlze skupina uplatnit
a jaké dalsi jsou ke splnéni daného cile zapotiebi (2). V neposledni fadé je nezbytné urcit, jaké bu-
dou potieba finan¢ni, organiza¢ni, materidlni a lidské zdroje (3). Pfiklad takovéto analyzy je uveden
v nasledujici tabulce, kterou muzete pouzit jako inspiraci pro vlastni praci.

Cil (1) Potfebné kompetence (2)

- dovednosti potfebné
pro tvorbu webovych
stranek

vytvorit
elektronickou a
multimedialni

publikaci o - novinarské dovednosti
tématech - dovednosti prace s
souvisejicich s vefejnosti
mladezi - organizacni dovednosti
termin: za 3 - dovednosti tymové
mésice prace

— komunikacni

dovednosti

Zdroje mimo skupinu (3)

Financni zdroje

rozpocet na tvorbu webové stranky je 800 eur
Organizacni zdroje

seminarni mistnost s pocitaci a telefonem, kopirka
Materidini zdroje

papir, digitalni fotoaparat, datové nosice (CD),
pocitacové programy (Photoshop, Quark Xpress...)
Lidské zdroje

kou¢, odbornik na informacni a komunikacni
technologie (ICT)
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Jakmile jste si vyjasnili cile, nezbytné dovednosti a zdroje, zjistite, jakou podporu budou mladi lidé
od vas potirebovat. Spole¢né s nimi si budete muset upresnit:

(a) jaké kompetence by si méli osvojit, aby dosahli nejen cilli projektu, ale také individualnich cilG
uceni,

(b) jakou strategii rozvoje kompetenci zvolit,

(c) nakoho se tato strategie bude zaméfovat,

(d) kde se budete schazet,

(e) jaky bude ¢asovy plén,

(f) kdo bude mladym lidem s rozvojem kompetenci pomahat.

(a) co (b) jak (c) pro koho (d) kde (e) kdy (f) s kym

naucit se skolici kurz pro dva v hlavni do mésice kouc skupiné
vytvaret poradany Ucastniky mistnosti pomuze najit
webové stranky odbornikem na projektu sdruzeni odbornika na

ICT (odména ICT

700 eur) +

kurz tymové

prace poradany

koucem +

vzajemné

uceni se

dovednostem

praces

vefejnosti

To je pouze jen pfiklad z mnoha. V zavislosti na rznych tkolech, které si skupina urci, budete na-
vrhovat r(izné strategie podpory.

Tato faze mize byt zaroven vhodnym okamzikem ke stanoveni vzdélavacich cilti pro skupinu i jeji
jednotlivé ¢leny. Jaké dovednosti Ucastnici ovladaji a jaké by si chtéli praci na projektu osvojit nebo
rozsifit? Podle kompetenci, které jednotlivi U¢astnici ovladaji nebo které by chtéli rozvinout, si pak
muze skupina rozdélit ukoly. Napfiklad v pfipadé nadnarodni iniciativy mlddeze, jejimz cilem je
vytvofit webovou stranku, mize strdnku vytvaret bud zkusenéjsi skupina, nebo si jeji tvorbu mlize
vzit na starost skupina, kterd ma v této oblasti méné zkusenosti, ale chtéla by se to naucit. Vasi ulohou
bude podporovat mladé lidi, aby se pfi rozvijeni svych dovednosti ucili jeden od druhého. U¢it se
od jinych ucastniku je v tomto procesu velmi dilezité a této moznosti by mélo byt vyuZzivano jako
nastroje zvysujiciho samostatnost a aktivni Ucast mladych lidi.




- 3.4.5 Podporovani

,Chtéla bych, aby se kouc... se mnou
délil o své myslenky a znalosti.”
Miriam (17), Malta

,Nechtéla bych, aby mi kou¢

daval hotové ndméty, ale spis aby mé
zmobilizoval k samostatnému mysleni,

k rozvoji vlastnich dovednosti. Aby mi
nevnucoval své feseni, ale aby se mé ptal,
jak to vidim ja...”

Maria (20), Polsko
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Jakmile jste zjistili, co skupina pro realizaci projektu potfebuje, musite zhodnotit své schopnosti,
které vam umozni reagovat na individualni nebo skupinové potreby.

Jako kou¢ podporujici iniciativu mladeze budete mozna potfebovat specifické dovednosti, abyste
mohli reagovat na specifické potfeby mladych lidi. Obecné jsou zapotiebi dovednosti umoznuijici:

Mladi lidé mohou pozadat o konkrétni informace tykajici se realizace projektu, napfiklad projek-
tového fizeni nebo financovani. Nemusite byt odbornikem na danou problematiku, ale je velmi
dllezité na vSechny takové dotazy odpovédét. Nestydte se, kdyZ néco nevite, ale snazte se mladym
lidem pomoci najit vhodné informacni zdroje. Pokud mozno je véak nechte samostatné rozhodnout,
zda je vyuziji, nebo ne.

Vytvérejte pfilezitosti k tomu, aby mladi lidé mohli sami nalézt hledané odpovédi nebo feseni
slozitéjsich situaci. Nékdy jim oviem jako zkusenéjsi ¢lovék budete muset poskytnout urcité voditko
nebo radu. Vasim ukolem je vyjasnit si spole¢né s nimi situaci a urcit vSechny mozné varianty, mezi
kterymi je tfeba se rozhodnout. Také byste méli upozornit na motivy a mozné dasledky kazdé z nich.
Kone¢né rozhodnuti by viak méli ucinit mladi lidé, a to i v pfipadé&, Ze vy sami byste se rozhodli
jinak.

V urcitém okamziku budete na sebe mozna muset vzit roli facilitdtora. Facilitace byva uZite¢na tehdy,
kdyz strukturujete pracovni proces a skupina mladych lidi doplriuje jeho obsah. To mliZe nastat pfi
spole¢nych schlizkach, pti planovani ¢i hodnoceni nebo pii feseni konfliktl ve skupiné. V tomto
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smyslu facilitace predpoklada i moderovani. MliZete pouzit riizné nastroje nebo metody: Napiiklad
klast konkrétni otazky nebo zapisovat ndzorné poznamky shrnujici vysledky, k nimz skupina dospéla.
Je dilezité zlstat nestranny, nezabyvat se obsahem, ale fidit a vést proces.

V zajmu zlepseni vykonnosti skupiny muizete pouzit rlzné vzdéldvaci metody nebo vytvorit
prilezitosti ke vzdélavani. Cilem vzdélavacich aktivit mize byt osobnostni rozvoj (napf. sebevédomi,
hospodareni s ¢asem, planovaci dovednosti), zlep3eni skupinové vykonnosti (napf. tymova prace,
sdileni Ukold a povinnosti, prekonavéani konfliktd) nebo rozvoj tematicky zamérenych znalosti
a dovednosti (napf. interkulturni u¢eni, genderové otézky). Vzdélavaci aktivity mlzete vést bud'vy,
nebo externi skolitelé, které doporucite (vzdélavaci nabidky v institucich, sdruzenich, podnicich aj.).

Koucovani mUize vedle téchto kompetenci vyzadovat i jiné schopnosti nebo role. Ty jsou uz méné
konkrétni, ale stale zlstévaji dlezitymi prvky koucingu. Mize to byt napfiklad role analyzétora
potieb, pozorovatele, vyzyvatele, tymového spolupracovnika, povzbuzovace aj.

V nastroji 5 najdete schéma, které vam pomUze zhodnotit vase osobni postoje, znalosti a dovednosti
potiebné k podporovani iniciativy mladeze.

Co kouc dela?

pomahda mladym lidem otfast jejich pohledem na svét, a tak jim otvira nové moznosti jedndni,
pomahd mladym lidem poznat jejich skute¢né zajmy a schopnosti,

poslouchad, vyptava se, pozoruje a pfemysli o tom,

urcuje oblasti mozného zlepseni a navrhuje akéni plany jejich rozvoje,

doprovézi mladé lidi v procesu rozvoje, motivuje je a vyzyva k dosahovani cil(,

poméaha mladym lidem objevit odpovédi na jejich otazky a feseni jejich problémf,

zkouma dostupné moznosti a zviditelfiuje dosazené vysledky, aby si je skupina uvédomila,

klade podnétné otazky, které nuti mladé lidi premyslet a pouzivat svUj rozum a tvofivost.

,Prirealizaci iniciativy mlddeze bylo
zkoordinovat riizné zajmy a zvlddnout
riiznorodost skupiny.”

Sonia (27), Portugalsko

,Skoleni a piiprava by ném pomohly
zrealizovat nds projekt jesté Iépe, neZ se
nam podafilo.”

Vytas (22), Litva
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Hodnoceni je neodmyslitelnou soucésti kou¢ova bicyklu. V Zddném procesu koucingu byste se
neméli zapomenout ohlizet za dosavadnim prabéhem projektu, pomahat pfi rozhodovéni o jeho
mozném vylepseni, ale také spolu se skupinou ovérovat, zda je spokojena s tim, jak ji koucujete.
Z hlediska osobniho rozvoje mladych lidi je hodnoceni pfileZitosti stanovit vzdélévaci cile pro
kazdého ucastnika projektu (ale také pro kouce), provéfovat tyto cile v rliznych okamzicich a kone¢né
posoudit nabyté znalosti, dovednosti a kompetence.

Pfi hodnoceni iniciativy mladeze byste méli vzit v Gvahu tfi vzdjemné se doplnujici prvky: skupinu,
projekt a koucing. U kazdého z nich je tfeba zjistit nedostatky a moznosti zlepseni a zaméfit pozor-
nost na pozitivni vysledky. Timto zplsobem mUze byt iniciativa mladeZe neustéle zdokonalovéna
jak z hlediska projektovych aktivit, tak z hlediska strategie koucingu.

Nezbytnosti je samozfejmé zavére¢né hodnoceni, pfi kterém rozeberete viechny aspekty
uskute¢néné iniciativy mladeze a ukoncite proces koucingu.

Kvili mladym lidem, vdam samotnym, institucim poskytujicim finan¢ni prostiedky, organizacim, které
skupiny podporuji, mistnim (nebo mezinarodnim) partnerdim, sponzordim, obecnim ¢i méstskym
uradtim, nebo dokonce kvali mistnim obyvatelim. Zamysleni nad tim, pro koho hodnoceni provadite,
vam pomUze zvolit vhodné hodnotici metody. Pokud budete od pocatku zd(iraziiovat vyznam hod-
notici strategie (stanovite konkrétni okamziky v pribéhu projektu, které budou vénovany hodno-
ceni, vyberete metody atd.), usnadnite pribéh projektu a planovani dalsich krokl. Hodnoceni je
zaroven pfilezitosti ke kontrole, zda jsou vefejné nebo soukromé penize poskytnuté na realizaci
projektu utraceny pfimérenym zplisobem.

Trebaze hodnoceni zpravidla vrcholi v zavéru procesu koucingu, mélo by provazet cely priibéh
iniciativy mladeze (podporovéno pravidelnou zpétnou vazbou). Pfedstavte si, ze podnikate dlouhy
cyklisticky vylet. Mzete bud jet bez prestavky od zacatku az do konce cesty a zastavovat, jen kdyz
se vam néco stane (tfeba kdyz pichnete kolo), nebo si mlzete cestou délat zastavky, abyste zkon-
trolovali, zda je vSechno v pofadku (nahusténé pneumatiky, vas zdravotni stav atd.).

Vasim ukolem bude zvolit vhodné okamziky a metody hodnoceni, které budou odpovidat potfebam
skupiny, vasim vlastnim potfebam, potrebam podplrnych organizaci a poskytovateld financnich
prostfedkl. Vyznam hodnoceni by také bylo dobré prodiskutovat se ¢leny skupiny. Nasledujici ta-
bulka vam pomuze urcit nékteré konkrétni faze projektu, do kterych je mozné hodnoceni zaradit,
a porozumét jejich smyslu.
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Uvodni
hodnoceni

Hodnoceni
uprostied
projektu

Zavérecné
hodnoceni

Nasledné
hodnoceni

Je zfejmé, Ze hodnoceni je tieba provadét po celou dobu koucingu, a proto by nemélo byt chapano
jako samostatna faze v tomto procesu. Priibézné hodnoceni vam umozni urcit aktudlni potieby
skupiny a zareagovat na né. Takové hodnoceni mlize mit podobu aktivit uzavirajicich vase schlizky
se skupinou, béznych diskusi o projektu, pravidelné zpétné vazby ¢i jinych ¢innosti umoznujicich

na zacatku
procesu
koucingu

uprostied
procesu
koucingu

na konci
procesu
koucingu

urcitou dobu
po ukonceni
procesu
koucingu

Ucelem tohoto hodnoceni je zjistit, zda planované aktivity umozni
dosdhnout stanoveného zdméru a zda jsou cile a aktivity redlné,
dosazitelné a méfitelné. Je to pfilezitost k ujasnéni vzdélavacich cilt
pro skupinu, jeji jednotlivé ¢leny i samotného kouce.

Ucelem tohoto hodnoceni je ovéfit, zda jsou cile a prostfedky
zvolené k jejich dosazeni pfimérené. Také vdm umozni pfizplsobit
koucing vysledkim hodnoceni, potvrdit smér, a ujasnit si spInéné
a dosud nedokon¢ené ukoly. MGze byt pfilezitosti k oslavent jiz
dosazenych Uspécha.

Ucelem tohoto hodnoceni je ovéFit, zda byly uskute¢nény
planované zaméry, cile a aktivity. Je pfilezitosti k posouzeni
pfinosu projektu a jeho pravdépodobného dopadu. Také by mél
byt zhodnocen proces koucingu a jeho pfinos pro mladé lidi (napf.
ziskani novych dovednosti).

Ucelem tohoto hodnoceni je zméit vysledky uceni, vyznam
koucingu a dopad projektu v delsim ¢asovém obdobi. Byva
pfilezitosti k prozkoumani uspéchd dosazenych po ukonéeni
projektu a vyuzitych prenositelnych dovednosti.

méfit pribézné uspéchy a nezdary koucingu.

V rdmci iniciativy mladeze existuji tfi hlavni aspekty, které je tfeba hodnotit: pribéh projektu, priibéh
koucingu a priibéh uc¢eni. Nyni se pokusime vysvétlit, co hodnoceni kazdého z téchto aspektl obnasi,

a navrhneme nékolik vhodnych nastroji a metod, které naleznete v nasledujici kapitole.

provazejici cely proces koucingu

Prubézné hodnoceni
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1 - Hodnoceni prubéhu projektu

Pokud hodnotite vlastni projekt, musite nejprve posoudit situaci v urcitém okamziku (ve ,vychozim
bodé”), dale zvolit cile, kterych chcete dosahnout, potom zhodnotit situaci v pozdéjsim okamziku
a nakonec zméfit rozdil mezi timto okamzikem a vychozim bodem z hlediska cil(, které jste si urcili
na pocatku, a posoudit, nakolik se k nim pfiblizujete.

K tomu potfebujete mit tzv. indikatory, tj. prvky, které vam umozni zméfit rozdil ve smyslu kvanti-
tativnich ¢i kvalitativnich zmén. Napfiklad pokud je cilem zvysit pocet lidi, ktefi se zapoji do urcité
akce, bude jednoduchym indikatorem pocet Ucastnikd. Cile vsak zpravidla byvaji obecnéjsi (napf.
zvysit povédomi vefejnosti o problematice Zivotniho prostfedi) a potom je obtiznéjsi najit indikatory,
kterymi Ize jejich uskute¢novani méfit.

Pribéh projektu mizete sledovat pfi pravidelnych schizkach s mladymi lidmi. Na nékterych byste
méli analyzovat vyvoj projektu, zatimco jiné budou pfileZitosti k udrzovani prehledu o stavu véci.
Diky prlibézné zpétné vazbé poskytované béhem téchto schlizek se mizete se skupinou lépe sladit
a pomodi ji pokrocit s praci. Néktera setkani budou mit funkci ,vystraznych svétel”, klicovych
okamzikl v priibéhu projektu, které upozorni na nutnost zmény. V téchto situacich je mozné vyuzit
tzv. SWOT analyzu (viz popis této metody v ndstroji 6). Pamatujte na to, ze kazda metoda, kterou
pouzijete, by méla do uvazovani nad situaci aktivné zapojovat skupinu mladych lidi.

V nastrojich 7 a 8 najdete dotazniky, které vam béhem naplanovanych setkani pomohou shromazdit
informace o projektu a o skupiné.

2 - Hodnoceni priibéhu koucingu

Ke shromazdovani indikator(, které vdm umozni pfizplsobit strategii kou¢ingu, se obvykle pouzivaji
jednoduché metody odhalujici skryté rozméry, véci, které nejsou na prvni pohled viditelné, nékdy
jsou predstirané nebo schované pod povrchem - jako jsou pocity, pocatky ztraty motivace, dobra
pohoda, prizplsobeni atd.

Hodnoceni procesu kouc¢ingu by mélo byt oteviené a interaktivni. Cilem je zacit diskutovat o nécem,
co jste se skupinou jesté neprobirali — napt. efektivita vasich schizek se skupinou, vztah mladych
lidi k vam, vase dostupnost, vase role a Ucast v projektu, metody podporovani skupiny, samotné
hodnoceni atd.

Pro vyvolani diskuse miZzete napfiklad fici zacatek véty, kterou by méli mladi lidé dokoncit podle
svych pocitl, ndzord nebo navrhd, napfiklad: Mam pocit... Jsem rdd/a... Nemdam... Navrhuiji... Chtél/a
bych... Nelibi se mi... atd. Nebo mUzete mladé lidi vyzvat, aby fekli tfi véci, které se jim libily nejvice
a které nejméné. Blizsi informace o spravném pouzivani téchto metod najdete v nastrojich 9 a 10.
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3 - Hodnoceni priibéhu uceni

Casto se stava, ze po ukonéeni projektu zhodnotime vystupy projektu, tj. zda bylo, nebo nebylo
dosazeno plvodné planovanych cil(, ale nevénujeme pfilis mnoho pozornosti tomu, co jsme se
praci na projektu naucili (bez ohledu na to, zda jsou celkové vysledky uspokojivé, nebo ne). Maze
se stat, ze se pfilis zaméfime na vysledky projektu a jen malo (nebo viibec ne) na jeho pribéh. Na
zakladé svych zkusenosti se odvazujeme tvrdit, Ze at uz byl projekt Uspésny nebo ne, vzdy ma néjaké
vzdélavaci vystupy, které by nemély byt opomenuty. Vzdélavaci vystupy by mély byt vzaty v ivahu
také pfi hodnoceni projektu jako pfilezitosti k osobnimu rozvoji.

Hodnoceni procesu uceni lze rozdélit na dvé ¢asti: uceni ¢lenl skupiny a uceni kouce. Zkusenosti
a dovednosti, které ziskavaji mladi lidé pfi realizaci iniciativ mladeze, se obvykle nazyvaji klicové
nebo prenositelné kompetence, protoze je Ize uplatnit v nejriznéjsich situacich. Mimo jiné k nim
patfi tymova prace, sebevédomi, komunikace, feseni problémud, samostatnost a pfizpUsobivost.
Ackoli je jejich méfeni obtizné, maji nedocenitelny vyznam, a to i z hlediska budouciho pracovniho
zafazeni.

V nastroji 11 najdete seznam indikator(i umoznujicich systematické pozorovani osobniho rozvoje
¢lend skupiny. Jsou usporadany podle cill, které si jako kou¢ muizete stanovit, napiiklad: rozvoj
motivace a entuziasmu, posileniidentifikace s projektem, rozvoj samostatnosti, budovani sebeucty,
zména socidlniho chovani, rozvoj ob¢anstvi atd.

Pokud chcete, aby se mladi lidé zhodnotili sami, napfiklad aby posoudili vlastni sebeuctu a doved-
nosti jednat s druhymi, mizete pouzit dotaznik zjistujici miru sebeticty uvedeny v nastroji 12. Jeho
prostiednictvim mladi lidé urci své silné a slabé stranky, které se v dalSim priibéhu projektu mohou
stat predmétem osobniho rozvoje.

Ke zjisténi vzdélavacich vystupl projektu, ale také k zaruceni toho, aby projekt dosahl vytycenych
zamérl a cild, musi byt jeho nedilnou soucasti jak hodnoceni uprostied projektu, tak zavére¢né
hodnoceni. Jakd je pfitom vase uloha jako kouce?

Nazor a zpétnd vazba od kouce? Pro¢ ne? V nékterych zemich je role kouce ovsem také spojovana
s podrobnym mapovanim ziskanych dovednosti a kompetenci, pfi némz mladi lidé potfebuji jistou
podporu a které nutné vyzaduje zpétnou vazbu. Napfiklad ve Velké Britanii vyvinula Britska rada
model zaznamendvani osobnich Uspéch, ktery doklada zkusenosti a pokroky mladych lidi dosazené
jejich Ucasti v iniciativé mladeze (viz nastroj 13). Mize to byt cenny prostfedek uznavéani nabytych
dovednosti.

Hodnoceni by zkratka mélo byt konstruktivnim a nepfetrzitym procesem, ktery by mél byt vniman
pozitivné. Mélo by odrazet dynamickou povahu projektu a pfislusnych aktivit (moznost pfizpUsobit
projekt, zaklad pro sdélovani informaci o vystupech projektu...) a posilovat spolupraci mezi vami
a skupinou mladych lidi (posileni ddvéry, zlepseni tymové prace...). Mimoto je pfilezitosti k dikladnému
posouzeni vyuzivanych dovednosti (jejich sdileni, uzndni...).

,Kou¢ by mél upozornit na
nedostatky nadeho projektu, protoze
nékdy jsou lidé tak zaujati tim, co délaji, Ze
nedokazou posoudit své ciny.”

Kadri (18), Estonsko
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Kouclv bicykl pfi nadnarodnich iniciativach mladeze

V projektech s mezindrodnimi partnery mize byt dalsich skupin zapojenych do pro-
jektu obtiznym a ¢asové naro¢nym procesem, ktery je viak velice cenny pro zajisténi dobré spolu-
prace. Je také dobré znat pfipadné dalsi kouce pracujici s jinymi skupinami a naplanovat strategii
koucingu spolec¢né s nimi. Pokud se skupiny z rdznych zemi nikdy pfedtim nesetkaly, navrhnéte
jim usporadat na zac¢atku projektu spole¢né setkani, kterého se zucastni 2-3 lidé z kazdé zemé. Na
ném ucastnici poznaji dosavadni zkusenosti a mistni aktivity jednotlivych skupin a také se ujisti,
Ze vSechny skupiny maji stejnou predstavu o hlavni myslence projektu. Uvazujte s mladymi lidmi
o nasledujicich otdzkach: Pro¢ chtéji pracovat na tomto projektu (a ne na jiném)? Jak se myslenka
projektu vztahuje k jejich potfebdm a zdjmim? Jaké jsou vazby mezi projektovymi aktivitami
a mistem, kde ziji?

v nadnarodnich projektech trva déle, protoze spolu pracuji skupiny
z rliznych zemi a kulturnich prostfedi. Je-li ¢lovék soucasti Sirsiho tymu, je dobré védét, jakd o¢ekavani
maji partnefi od projektu, od spoluprace v mezindrodnim tymu, od strategie koucingu a od jeho
dostupnosti. Méli byste pravidelné komunikovat se véemi partnery a stanovit redlny rédmec podpory
vsech skupin, je-li to potieba. V pfipadé, ze do projektu neni zapojen jiny kou¢ pfimo podporujici
nékterou z dalsich skupin, méli byste s partnerskymi skupinami oteviené prodiskutovat své moznosti
i meze.

Kdyz budete v nadnérodnich projektech méli byste brat
ohled na rozdilnou situaci v zemich zapojenych do projektu. Vytvafeni namétu na projekt s partnery
z jinych zemi byva zdbavné, ale jeho realizace v souladu s rdznymi potiebami a zajmy jednotlivych
skupin muaze byt velice ndro¢na. Vyzvéte mladé lidi, které koucujete, aby ostatnim skupinam sdélili
své potreby, a také aby zjistili spolecné potieby celé mezinarodni sité. Rovnéz jim pomozte zjistit
kompetence jejich partnerl a najit moznosti, jak se ucit od vrstevniku z jinych skupin.

Z hlediska nadndrodni iniciativy mladeze je jednim z klicovych bodd komunikace
v mezinarodnim tymu. Komunikace neprobihd sama od sebe, je tfeba ji podporovat a fidit. MUzete
skupiné pomoci vyvinout komunikacni strategii: Kdy komunikovat? Jak komunikovat? Co sdélovat
ostatnim skupindm? Kdo to bude délat? Uzite¢nym nastrojem zlep3ujicim komunikaci mezi skupi-
nami muUze byt pravidelné rozesilani e-mailQ, pofadani virtudlnich setkani na diskusnich férech,
jmenovani osob odpovédnych za komunikaci s partnery, ujednani pravidel o tom, kdy maji byt
ostatni informovani a o ¢em...

Z hlediska je velmi dulezité zajistit hodnoceni dvou riznych rovin aktivit: mistnich
aktivit v jednotlivych partnerskych zemich a mezinarodnich aktivit celé sité. Méli byste také skupinu
vyzvat ke zhodnoceni spoluprace v mezinarodnim tymu: Byla komunikace efektivni? Citily se byt
vsechny skupiny soucasti sité? Co se mladi lidé od sebe navzajem naucili? Rovnéz mudzete mladé
lidi vyzvat k pfemysleni o jejich znalostech jinych kultur pfed za¢atkem projektu a po zkusenosti s
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praci v mezinarodni siti. Do projektu Ize dale zafadit zavérecné setkani s Ucasti viech partnerd, na
kterém zhodnotite projekt, oslavite Uspéchy celého tymu a moznd i naplanujete navazujici aktivity
a budouci spolupraci.

Udrzovani kontaktu a zpe€tna vazba  3.4.7/ -

Kromé vsech vyse popsanych kli¢covych prvkd koucingu (motivovani, poznavani, budovani vztahu,
zjistovani potieb a kompetenci, podporovani a hodnoceni) musite pfi koucovaniiniciativy mladeze
neustdle provadét urcité cinnosti. Ty se vztahuji jednak k udrzovani pravidelného kontaktu se skupi-
nou, jednak ke sdélovéni zpétné vazby.

Udrzovani kontaktu predpoklada pravidelnou komunikaci a vyménu informaci mezi vami a ¢leny
skupiny. Vy musite mit aktualni informace o situaci ve skupiné a vyvoji projektu a odpovédi na otazky,
které skupinu zajimaji. Skupina musi zase védét, kdy a kde vds muize v pfipadé potreby zastihnout.

Z hlediska zpétné vazby je dllezité vytvofit prostor pro jeji oboustranné poskytovani a pfijimani.
Vase pozice c¢lovéka, ktery sleduje priibéh iniciativy mladeze zvenci, vdam dava moznost informo-
vat mladé lidi o procesech probihajicich pti realizaci projektu. Budete-li je upozorriovat na pribéh
skupinovych procesti, umoznite jim néco se z nich naucit a dosahnout lepsich vysledkd. Vy na druhé
strané vyuzivejte zpétné vazby od mladych lidi ke zdokonaleni svého postupu pfi koucingu.

Ma-li byt zpétna vazba produktivni a uzite¢na, méla by ¢lovéku nebo lidem, jimz je sméfovana,
pfinadset prospéch. Proto je tfeba davat pozor na to, aby skupina ¢i jeji jednotlivi ¢lenové rozuméli
sdélovanym informacim, uméli je pfijmout a byli schopni s nimi néco délat. Ujistéte se, Ze zpétna
vazba, kterou poskytujete, slouzi potiebam osoby, které je sméfovana, a nikoli potiebam vasim
vlastnim. V opacném pfipadé pravdépodobné vyvold odmitavou reakci, misto aby pomohla navodit
pozitivni zménu.

kritikou. Nechtél bych, aby jenom
kritizoval a nic nenavrhoval.”
Palmir (23), Ddnsko
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Jak poskytovat zp€tnou vazbu

1. Pfi poskytovani zpétné vazby byste se méli zamérovat na konkrétni, pozorovatelné ciny i
zpUsoby chovani a jejich vliv na pribéh a vysledky projektu.

2. Vase dojmy, reakce ¢i ndzory na pribéh projektu nebo na konkrétni zplisoby chovéni ¢len(
skupiny by mély byt prezentovany pravé jako dojmy, reakce ¢i nazory, a nikoli jako fakta.

3. Dbejte na to, aby se vase zpétna vazba vztahovala k pfislusnym vykontm, zplsobtm chovani
nebo vysledkdm, a ne ke skupiné jako takové nebo k osobam jejich jednotlivych ¢lend.

4. Pokud se vase zpétna vazba tyka ur¢itého vykonu, méli byste zminit, co povaZujete za jeho
silné a slabé stranky, a uvést konkrétni zplGsoby chovani, které zvysuji efektivitu a vedou k tspéchu,
a které naopak plodi neuspéchy.

5. Hovofite-li o problematickych oblastech, snazte se skupinu povzbudit k hledani moznych
zpUsobU zlepseni vykonnosti a, pokud je tieba, nabidnéte vlastni naméty. Vysledkem diskuse mize
byt navrzeni postupl nebo plant c¢innosti, které umozni dosahnout uspokojivych feseni.

6. Zpétna vazba by se méla zamérovat na moznosti zlepseni, a proto by méla mit zietelny hod-
notici (spiSe nez pouze popisny) charakter. Je vsak dulezité vyhnout se zjednodusenym souddm
o tom, co je ,dobré” a co ,Spatné”, a stanovit jasna posuzovaci kritéria.

7. Zpétna vazba by se méla tykat véci, nad kterymi ma skupina nebo jednotlivec urcitou kontrolu,
a mUze obsahovat indikatory naznacujici moznosti jejiho vyuziti ke zlepSeni nebo k planovani al-
ternativnich ¢innosti.

8. Vyvarujte se pouzivani vyraz{, které mohou vyvolat emociondlni reakce a obranu. Pokud se vak
s takovymi reakcemi setkate, méli byste se jimi vazné zabyvat a nesnazit se skupinu presvédcovat,
néco ji vysvétlovat nebo podévat dalsi informace.

9. Zpétna vazba by méla byt podavana zplsobem, ktery uznava hodnotu skupiny ¢&i jejich jed-
notlivych ¢lend a jejich pravo na odlisnost.

10. Zpétna vazba je obvykle nejucinngjsi, je-li poskytnuta bezprostredné po udalosti, k niz se
vztahuje (tfebaze nékteré aspekty osobniho vykonu je [épe probrat pozdéji mezi ¢tyfma ocima).

Jak ale udrzovat kontakt a poskytovat zpétnou vazbu po celou dobu projektu? Koucing je obvykle
provadén formou setkani mezi kou¢em a mladymi lidmi. Ta se zpravidla konaji v misté, které urcil
kouc¢ (¢asto tam, kde kou¢ pracuje) nebo které kou¢ zna a pfipadné jiz diive vyuzival. Doporuc¢ujeme
vam vsak také pravidelné dochazet za mladymi lidmi a setkdvat se s nimi pfimo pfi projektovych
aktivitach, abyste mohli pozorovat, jak se projekt vyviji. VSechna tato setkani jsou zaroven pfilezitosti
k pfipomenuti zakladnich pravidel, na kterych se ¢lenové skupiny dohodli (dochvilnost, kontrolovani,
zda projekt neni ve skluzu, apod.).
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Schiizky s mladymi lidmi by mély byt neformalni, a proto byste se neméli snazit vypadat dllezité.
Protoze vsak mozna budete muset predefinovat urcité parametry probihajiciho projektu, musite
zastavat jasnou roli, kterd vam umozni ovéfovat, zda mladi lidé uspésné splnili stanovené cile. Toho
muzete jednoduse dosdhnout tim, Ze schlizky svolate do své kanceldfe (mate-li néjakou) nebo na
jakékoli jiné obvyklé misto a pfi diskusich o projektu budete mit viditelné pfi ruce oficidlné vypada-
jici desky ¢i slozku s ndzvem skupiny a jejiho projektu. Tento administrativni detail neslouzi pouze
kvyvolani vnéjsiho efektu, ale je nedilnou soucasti efektivniho koucingu. Slozku s projektem byste
méli pribézné doplnovat o aktudlni informace a zapisovat do ni podrobné Udaje o vyvoji skupiny,
¢asovém planu a ukolech, které je tfeba vykonat.

Schlizky jsou také prilezitosti k ziskani zpétné vazby od mladych lidi, pokud jste se na tom do-
hodli pfi vasem prvnim setkani, kdyz jste si domlouvali vzdjemnou spolupraci. Jestlize jste vasi
spole¢nou dohodu formalizovali do podoby smlouvy, miZete se na ni lépe odvolavat a pfipadné
i snaze predefinovat svoji roli nebo role a povinnosti mladych lidi.

Schlizky se skupinou muzete rovnéz vyuzit k fizeni skupinové dynamiky a zlepSovéni skupinové
soudrznosti. Kromé jiného byste méli u mladych lidi budovat sebed(ivéru, pomahat jim fesit rozpory
(objevi-li se) a zamérovat jejich energii na pozitivni faktory ve skupiné a v okolnim prostredi.

Schizky se skupinou

vymezit cil kazdé schizky,

usnadnovat diskusi mezi ¢leny skupiny (tj. klast otazky, pfichdzet s ndvrhy atd.),
klast otazky a nechat mladé lidi odpovidat,

fidit diskuse,

dbat na to, aby skupina zachovéavala dohodnuty fad,

pomahat vyjasnit vyznam urcitych zasahu, zdaji-li se byt nejasné,

¢as od ¢asu shrnout, co bylo fe¢eno nebo udélano,

zajistovat, aby rozhodovani a rozdélovani ukol vykonavala skupina,

smérovat diskusi k cildm schizky a dbat na to, aby debaty neohrozovaly jeji prabéh, ptitom vsak
nebranit mladym lidem hovofit o jejich neshodach nebo rozporech,

mit na zfeteli, aby se schizka odvijela dobrym tempem,

na zavér schlizku shrnout a stru¢né vyhodnotit.

pozorné naslouchat viem ¢lentim skupiny,

respektovat nazory i jednotlivce,

nejprve se snazit porozumét ostatnim, teprve potom usilovat o to, aby ostatni porozuméli vam,
dat stejnou prilezitost vSiem nazorim, aby je skupina mohla zvazit a posoudit,

ze vsech sil se snazit nevytvaret si predem zadné predstavy o ¢lenech skupiny a jejich nazorech.

,Kou¢ by mél poskytovat informace,
podporovat, radit... Chtél bych se s
koucem pravidelné schazet.”

Vytas (22), Litva

&
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Prekézky nebo problémy objevujici se béhem projektu a pfi jeho kou¢ingu mohou byt povaZovény
za vlbec nejvétsi katastrofu, jakd mliZze nastat. Pokud jsou viak reflektovany a fadné zhodnoceny,
mohou byt tyto katastrofy podnétem k nalezeni vhodnych technik feSeni problému a prostfedkem
osobniho rozvoje a u¢eni.

Predstavte si, Ze mate v knihovné knizku s ndzvem Odpovédi na vsechny mozné problémy, které mohou
mit mladi lidé pfi iniciativdach mlddeze: pfirucka pro kouce. At uz by se v pribéhu projektu objevila
jakakoli prekazka, sprdvné feseni byste vzdy méli v malicku. To by bylo nudné, Ze? A kromé toho
to neni mozné. V nésledujicich odstavcich se vdm opét pokusime dat jenom obecny navod, jak si
pocinat pfi nékterych problémech, s nimiz se m{iZzete setkat.

Redeni téchto problém(i bude muset - s vasi podporou a diky dobrému koucingu pfizptisobenému
konkrétnim podminkdm daného projektu — najit sama skupina. Je ziejmé, Ze jako se od sebe [isi
mladi lidé, jejich zkuSenosti, dovednosti a kompetence i prostredi, ve kterém realizuji svij projekt,
tak se rdzni'i jejich potreby a prekazky, na které v jeho pribéhu narazeji.

Obecné viak Ize Fici, Ze obtize pfi praci na projektech souviseji bud se samotnou skupinou (tj. jeji
motivaci, pfipravenosti, dovednostmi, mezilidskymi vztahy atd.), nebo s vnéjsimi podminkami (tj.
podminkami, v nichz je projekt realizovan, zménami a nezbytnymi Upravami, vztahy s vefejnosti,
lobbovéanim ¢i finan¢nimi zdroji). Oba tyto faktory se samoziejmé také vzajemné ovliviiuji. Nyni se
ale uz podivdme na nékteré konkrétni problémy, s nimiz byste méli pocitat.

V mnoha ucebnicich projektového managementu se zdUraziuje, Ze projekt zacind myslenkou. Pro
kouce je to dllezité v tom smyslu, Ze musi dbat na to, aby myslenky pochazely od mladych lidi.
Projekt iniciativy mladeZe se vzdy rodi mezi mladymi lidmi (v tzv. jadru skupiny), z jejich motivace
a nadpadd - a jednou z prvnich prekazek, na kterou mohou mladi lidé narazit, je prosty nedostatek
osob potrebnych pro realizaci projektu, ktery je napadl.

ZpGsoby hledani novych ¢lent skupiny jsou stejné kreativni a rliznorodé jako mladi lidé sami. Je
napfiklad mozné uvefejnit inzerat v mistnich novindch nebo uspofadat pouli¢ni vystoupeni, které
pfildkd pozornost jinych mladych lidi z okoli. Pro nové pfichozi je nékdy odménou uz samotna tGcast,
jindy mohou chtit védét, jaké vyhody jim zapojeni do projektu pfinese.

Pro mladé lidi byva dale obtizné vytvofit skupinu, ve které se vsichni shodnou na podstaté, ucelu,
zaméru a cilech projektu. Pfi planovani mame casto tendenci preskocit k vymezovani aktivit (které
jsou konkrétnéjsi a snaze se o nich premysli), aniz jsme dokoncili analyzu potreb. Je vsak dilezité
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v némZ jA i oni maZeme Byt sami sebou.

Koucdv bicykl

predejit tomu, aby ¢lenové skupiny méli odlisné predstavy o cilech projektu a zptsobech jejich
dosahovani. Tim se lze vyhnout pozdéjSim nedorozuménim. Celd skupina by méla v prvni fadé
vénovat ¢as vybudovani pevnych zakladli projektu. K tomu patfi i zjistovani, zda motivace mladych
lidi, ktefi pfisli do skupiny pozdéji, jsou podobné motivacim plvodniho jadra.

Pro realizaci projektu jsou nejdulezitéjsi lidské zdroje (véetné téch, jimiz disponuje skupina mladych
lidi), a proto by mély byt vyzdvizeny na prvnim misté. Teprve potom by se mély hledat vné;si
prostiedky.

Ale zamysleme se na okamzik... v ¢em vidi problém mladi lidé?
,Nedostatek znalosti, zvldsté o financnich zdlezZitostech.” Baiba (18), Lotyssko

Skute¢né, pokud maji mladi lidé z néjakych zalezitosti souvisejicich s fizenim projektu strach, pak
to jsou vétsinou financni aspekty: Jak zjistit véechny ceny a vypocitat rozpocet, jak ziskat dostatek
penéz z jinych zdroj(, jak vyuctovat vydaje a jak nést za Ucetnictvi projektu pravni odpovédnost?

Je ziejmé, ze k zajisténi finan¢ni stranky projektu jsou potieba urcité znalosti, a vy jako kouc na
zakladé svych drivéjsich zkusenosti pravdépodobné znate z této oblasti néco, co mliZze byt mladym
lidem uzite¢né. Kromé toho je pro ziskani dalsi penézni podpory dulezité umét prezentovat téma
projektu, a vy mazete byt cennym pomocnikem pfi hledani vhodnych cilovych skupin a kanald pro
navazovani vztahU s vefejnosti, marketing a (pro¢ ne) lobbovani za dalsi finan¢ni prostiedky.

Mladi lidé mohou déle potiebovat podporu ¢i radu v pravnich otazkach. Projekt mlze naptiklad
vyzadovat prondjem drahych pomiicek nebo zjednani profesiondlnich sluzeb. V téchto pfipadech
byva nutné podepsat smlouvu a nést veskerou pravni odpoveédnost, ktera z toho vyplyva.

V dnesni spole¢nosti panuje vieobecny nedostatek ¢asu a vétsinou pravé ti mladi lidé, ktefi se
rozhodnou zahdjit iniciativu mladeze, se zaroven vénuji dalsim ¢asové naroc¢nym aktivitam, stu-
diu nebo praci. Mnozstvi ¢asu a usili, které projektu vyhradi, ¢asto vedle jejich motivace zavisi na
presném rozdéleni ukold. Rizeni skupiny a ¢asu se tak stava ddlezitym faktorem pfi uskute¢novani
projektu.

Na zacatku, kdy je téma projektu nové a motivace vysoka, je rozdélovani ukold ve skupiné snadné.
Zkus$enosti vsak ukazuji, Ze v mnoha pfipadech byva velmi obtizné dodrzovat dohodnuté rozdéleni
ukold a ¢asovy harmonogram, jakmile projekt pokroci do dalsich fazi. Proto byva uzite¢né tuto ,tvr-
dou realitu” zohlednit jiz pfi pocate¢nim planovani nebo se skupinou uvazovat o moznych rizicich,
kterd mohou nastat, aby byla pfipravena pfizplsobit se zménénym podminkam.

Je také casto uzitecné, kdyz za prvé kalendar projektovych aktivit neni jiz od pocatku pfilis zapInény
a Casové napjaty (protoze i pres dobrou vali byva ve skutec¢nosti pomérné tézké najit si ¢as na

,Jednim z nejvétsich problémd je
nedostatek penéz. Je mozné pozadat

0 podporu u riiznych nadaci, ale kazdy
projekt obvykle vyZaduje i vlastni finan¢ni
prostredky.”

Mari (18), Estonsko



,Ukoly by mély byt rozdéleny tak,
abych nemusela délat vsechno sama.
Ale kdyZ ma kazdy néjaky dkol, pak je

dulezité, aby se tym citil jako tym. Aby
kazdy znal role ostatnich. Kdyz jsem
vedla projekt, musela jsem Fesit, jak
zorganizovat skupinu a jak ji dobie vést.”
Kadri (18), Estonsko

,Problém, na ktery jsme narazili

vmém druhém projektu, spocival

v tom, Ze jeden ¢lovék si vzal na starost
véechnu prdci a s nikym se nedélil o Zddné
povinnosti ani informace. Nejhorsi bylo,
7e tento clovék je samoliby, nechce
poslouchat, co si mysleji druzi, a déla
véechno tak, jak chce sém.”

Jaana (18), Estonsko

spolecné setkani a praci na projektu napfiklad jednou tydné) a za druhé kdyz terminy schlzek jsou
pevné stanoveny jiz v piipravné fazi, aby si kazdy mohl naplanovat svij program s dostate¢nym
predstihem.

Cim déle projekt trva, ¢im jsou aktivity riznorodéjsi a ¢im vétsi je jadro skupiny, tim ddleZitéjsi je
dobra koordinace projektu jako celku. Koordinaci by si mél vzit na starost pokud mozno ¢len (nebo
¢lenové) skupiny. Podobné citlivou a spise problematickou zaleZitosti je vedeni. To je dalsi oblast,
ve které mladi lidé oceni vasi podporu a zpétnou vazbu po celou dobu trvani projektu.

Tento pravodce se zaklada na myslence, ze projekt méze mladym lidem pfinést cenné zkusenosti,
i kdyz neprobiha hladce a bez problémU. Mize se napfiklad stéat, Ze dohodnuté ukoly nebudou
vykonany tak, jak si to ¢lenové skupiny mezi sebou domluvili, a vznikne jisté napéti.

Nebo se néktefi lidé rozhodnou z projektu vystoupit a na jeho pokrac¢ovani nebude mit skupina
dostatek lidskych zdroji. Nebo se naopak v jeho priibéhu pfipoji novi lidé a projekt nabere jiny smér,
ktery se nelibi tém, kdo se na ném podileji od zac¢atku.

Projekty byvaji ve skute¢nosti planovany bez zvazovani pfipadnych zmén, které bude nutné v je-
jich pribéhu ucinit. Proto se mlze stat, ze v nékterych situacich napéti hodné vzroste a skupina
potiebuje, abyste zakrodil/a jako mediator, ktery pom0ze s vyhodnocenim soucasného stavu a na-
planovanim dalsiho postupu.

Nepropadejte viak panice. Vzpomente si, ze prekazky jsou casto dobrou zkusenosti, kterd muze
skupinu stmelit a povzbudit jeji schopnost fesit problémy.

Mozna se vdm nyni zd4, Zze zahajeni iniciativy mladeZe je pomérné riskantni zéleZitost... Nastésti jsou
skutecné projekty mnohem bohatsi, nez jak je popisuje tento prlivodce. Upozornéni na nékteré
aspekty, které ztézuji pribéh mnoha iniciativ mladeze, jasné ukazuje, Ze neexistuji ,na miru sitd"
feseni vzniklych problém. Jejich feSeni musi vychazet z hodnot a postoji mladych lidi zapojenych
do projektu. Mozna Ze si na zakladé svych zkusenosti s riznymi projekty, které budete koucovat,
vytvofite vlastni sbirku dobrych a horsich postupt ¢i nastrojl feseni problému. Zaznamenejte si je,
abyste nezapomnéli, co jste se naucili, az to budete v budoucnosti potfebovat...
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Uspéény koucing vyzaduje vic nez jen ,srdce na pravém misté®, kladeni spravnych otézek ve spravnou chvili
a schopnost vZzit se do situace jinych lidi. Koucing znamena spolecné dosahovani vymezenych cild a hledani
Fesenf v kolektivnim skupinovém procesu. Ukolem kouce je odhalit viechny dostupné zdroje a zpfistupnit je
druhym, aby je mohli vyuzit.

K Uspé&snému koucingu potrebujete pomlcky a nastroje, které zd@raznit ddleZité
aspekty, poznat skupinu, s niz budete pracovat, zjistit vase vlastni schopnosti a zdroje, vyhodnotit projekt
a proces koucingu, uvazovat o nové ziskanych dovednostech mladych lidi nebo rozplést nejasné myslenky
a usporadat je. Potrebujete vysvétlujici modely, poradenské metody a intervencni techniky. V této kapitole
najdete fadu pomdlcek a nastrojd, s jejichz pomodi budete moci fidit kouclv bicykl co nejefektivnéji
a s maximalnim zapojenim mladych lidi i zaroven zohlednit tvofivost a rlizné zplsoby vyjadiovani kazdého

jednotlivce.
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Nastroj |

A" Pokyny:
Prectéte si nasledujici
vyroky a pro kazdy z nich

zakrouZzkujte svoji odpovéd

do odpovédniho archu na
dalsi strané.

Odpovédi:

Do jaké miry vystihuje kazdy
ze 40 vyroku testu vase
chovani, hodnoty a postoje?
Pro kazdy vyrok zakrouzkujte
pfislusné pismeno podle
tohoto klice:

V =vzdy

O =obcas

N = nikdy

Pozndmka: U kazdého vyroku
mduzete zakrouzkovat pouze
jednu moznost.

Sebereflexivni test styll koucingu

VyuZijte tento test jako sebehodnotici nastroj, ktery podpofi a podniti vas dalsi rozvoj jako kouce.
Pomize vam zjistit, jaky styl kouc¢ingu vdm nejlépe vyhovuje, a také porozumét riznym rolim, které
na sebe mlzZe kou¢ pii podpore projektt mladych lidi brat.

Vyroky

1.

Odpovédnost za u¢eni a rozvoj spociva vzdy na
kouci.

. Jako kouc se rad/a délim o své znalosti a doved-

nosti tak, Ze se zapojuji do ¢innosti.

. Koucovat znamena ukazovat lidem cestu.

4. Lidé se nejlépe udi tehdy, kdyz se zapoji

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

a pfevezmou odpovédnost.

. Kouce lidé potiebuji k tomu, aby jim usnadnil

uceni a nasméroval je k Uspéchu.

. Ucit se spole¢nou ¢innosti s druhymi je podstat-

né pro kouce i pro Ucastniky procesu uceni.

. Kout je nezbytny, kdyz je tfeba predat odborné

znalosti a védomosti.

. Je dilezité, aby se kazdy zapojoval v pribéhu

celého projektu.

. Ulohou kouce je zajistit, aby lidé zlstali

soustredéni a sledovali svij cil.

Ucast kouce je dilezitou soucasti kazdého
tymu.

Odpovédnost za uceni nesou Ucastnici, kou¢
jim ma jenom poskytovat podporu.

Kou¢ se musi postarat o to, aby kazdy dostal
pfilezitost se plné zapojit.

Pfi koucingu je pro mé obtizné zlstat stranou.
Jsou-li Ucastnici vozidla a fidici, pak kou¢ je
mapa.

Kou¢ musi byt schopen tvotivé zapojit viechny
ucastniky.

Kou¢ ucastnikim pfipomina dohodnuté
zaméry a cile.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.
31.

32.

Kou¢ muze ¢leny skupiny motivovat k dosa-
hovani lepsich vysledka tim, Ze zajisti, aby se
citili byt jeji soucasti.

Ulohou kouce je vést G¢astniky za ruce.

Pracuje-li skupina efektivné, neni kou¢
potieba.
Kou¢ ma vice zkuSenosti a znalosti nez
Ucastnici.

Uplné za¢lenéni do skupiny kou¢i umoziuje
pIné porozumét skupinové dynamice a procesu
uceni.

Kou¢ skupinu povzbuzuje a motivuje k tomu,
aby si urcila strategie postupu vpred.

Kou¢ by mél skupiné dovolit pfezkoumat
a zhodnotit jeji vlastni aktivity.

Kou¢ by skupiné nemél dovolit, aby se odklonila
od svych cilG.

Koucdv myslenkovy vklad je stejné dulezity
jako myslenkovy vklad ucastnikd.

Kou¢ by mél Fidit skupinovou dynamiku, ne
skupinové aktivity.

Ulohou kouce je zajistit, aby kazdy ¢len skupiny
mél stejnou pfilezitost k vyjadfeni vlastnich
nazord.

Kou¢ by se mél postarat o to, aby schlizky
probihaly spravnym tempem.

Skupina by se neméla schazet bez kouce.
Kou¢ mUze predkladat navrhy tykajici se proce-
su, ale o sméru a ¢innosti rozhoduje skupina.
Proces je dulezitéjsi nez vysledek.
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33. Kou¢ maze skupiné nejdriv ukazat, jak se maji premyslela mimo obvykly rdmec, a tim dokazala

dané ukoly provést, a teprve pak ji dovolit se tvorivé pristupovat k néro¢nym ukoltm.

o jejich realizaci pokusit vlastnimi silami. 38. Za teSeni probléml je odpovédny kouc
34. Potieby kouce jsou stejné dlilezité jako potieby i Ucastnici procesu uceni.

skupiny. 39. Kouc zajistuje bezpecné a produktivni prostiedi
35. Kouc¢ podporuje proces reflexe ve skupiné, aby pro uceni.

se skupina mohla u¢it z vlastnich zkusenosti. 0. Ulohou kouce je ,byt jako moucha na sténé”
36. Skupina si voli vlastni smér a ukoly. a jenom pozorovat.

37. Kou¢ by mél skupinu povzbuzovat, aby

Test styll koucingu — odpovédni arch

1 Vv 2 Vv 3 \'% 4 Vv
0) 0] 0] 0]
N N N N
5 Vv 6 \ 7 \ 8 \
0) 0] 0) 0]
N N N N
9 \Y 10 \Y 11 \Y 12 \Y
(0] 0) (0] 0]
N N N N
13 Vv 14 Vv 15 Vv 16 Vv
(0] 0] (0] 0]
N N N N
17 Vv 18 Vv 19 Vv 20 Vv
(0] 0] (0] 0]
N N N N
21 Vv 22 Vv 23 Vv 24 \
(0] 0] 0] 0]
N N N N
25 Vv 26 Vv 27 Vv 28 v
0) 0) 0) 0]
N N N N
29 \Y 30 \Y 31 \Y 32 \Y
0) 0) 0) 0]
N N N N
33 Vv 34 Vv 35 % 36 Vv
(0] 0] (0] 0]
N N N N
37 Vv 38 Vv 39 Vv 40 Vv
0] 0] 0] 0]
N N N N



N

Zakrouzkujte body
odpovidajici vasim
odpovédim v odpovédnim
archu. Umisténi krouzkd ve
vyhodnocovacim archu by
se mélo shodovat s jejich
umisténim v odpovédnim
archu.

A" Pokyny:

Sectéte kazdy sloupec
(shora dolll) a soucty
zapiste do vyznacenych
poli¢ek. Potom sectéte
vsechny sloupce
dohromady a celkovy
soucet zapiste do policka
oznaceného CELKEM.

Test styld koucingu — vyhodnocovaci arch

13

17

21

25

29

33

37

SOUCET:

- N W

N

Usmérnujici

22

26

30

34

38

SOUCET:

- N W

- N W

wN = wN = wN = wN = - WwnN - N W

- WN

N

Zaclenény

11

15

19

23

27

31

35

39

SOUCET:

- WwnN - N W - WwnN - N W - - W N - N W - WwnN - N W

- N W

N

Podporujici

4 3
2
1
8 2
3
1
12 2
3
1
16 2
3
1
20 1
2
3
24 3
2
1
28 2
3
1
32 3
2
1
36 3
2
1
40 2
3
1
SOUCET:
N
Zapojujici
CELKEM:
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Zakreslete své vysledky

Pro ziskani nazornéjsi predstavy o svych vysledcich v testu styld kou¢ingu prevedte soucty sloupct
z vyhodnocovaciho archu do nasledujici tabulky. Pokud pouzijete r(izné barvy a v kazdém sloupci
vybarvite pfislusny pocet policek, ziskate prehledny obrazek v podobé grafu.

30
25
20
15
10
5 . {/;L '

Usmérnujici Zaclenény Podporujici Zapojujici s, . i

Interpretace testu =

‘B
s
el
Test styld koucingu je sebehodnotici nastroj, ktery ma podpofit a podnitit vas dalsi rozvoj jako e lﬁ

kouce. i

Maximalni pocet bodd, které Ize v tomto testu ziskat, je 120. Vysledek vyssi nez 100 bodl zpravidla
znamen4, ze pouzivate vyvazenou kombinaci rGznych styl(i a mate Siroké a rozvinuté znalosti metod
a technik koucingu. Uvédomujete si vyznam koucingu i to, ze rlizni Ucastnici a skupiny mohou mit
odlisné potreby a pfistupy k uceni.

Pokud se vas vysledek pohybuje v rozmezi 60-100 bodU, mate pravdépodobné dobré znalosti me-
tod a technik koucingu i urcité zkusenosti, ale praci kouce nevykonavate pravidelné. S jistou mirou
sebereflexe, dalsiho vzdélavani a se ziskavanim novych zkusenosti budete na dobré cesté k hlubsimu
porozuméni koucingu i lepSimu uplatnéni svych znalosti v praxi.

Vysledek nizsi nez 60 bodl byva charakteristicky pro ty, ktefi s koucingem zacinaji. Povédomi o této
¢innosti i pocatecni praktické zkusenosti jste mozna ziskali teprve nedavno, nebo je vyplnéni testu
vasim prvnim krokem ve snaze stat se kou¢em a porozumét jeho rolim.

Sloupec s nejvyssim souctem vyjadiuje pfistup, ktery vam nejvice vyhovuje a v némz se citite
nejptirozenéji. Nyni byste se méli zaméfit na ty aspekty koucingu, ve kterych jste dosahli slabsiho
vysledku, a vytipovat si mozné oblasti dalSiho vzdélavani a rozvoje.

Pamatujte na to, ze dobry kou¢ pouzivé vzdy pestrou skalu metod a technik, z nichZ vybira ty, které
nejlépe vyhovuji konkrétnim potfebam skupiny. VSestranné rozvinuty kou¢ ma soucty jednotlivych
sloupcu priblizné stejné vysoké.



s

N UsmerAujict
Podstatou tohoto stylu koucingu je nabizeni sméru a nékdy také fizeni skupiny v urcitém ¢i zadoucim
kurzu. Kouc zde vystupuje jako ukazatel, ktery naznacuje mozné cesty ¢i pfileZitosti, a obcas se také
snazi skupinu presvédcit, Zze jedna z nich je nejlepsi. Kouc si je plné védom toho, Ze tento mirné
manipulativni pfistup je v jistych chvilich nutny.

A Zadlenény

Pro tento styl koucingu je charakteristické, Ze kou¢ se citi byt soucasti skupiny. V tom se bliZi pfistupu
uplatfovanému pfi vzdélavani mladych lidi jinymi mladymi lidmi. Kou¢ ma zpravidla pocit, Ze do
projektu investoval stejné jako skupina, a proto si zaslouzi stejnou odménu. Byva zcela pohrouzen
do skupinového procesu. Je za¢lenén do skupiny, ale soucasné je kou¢em. Lze jej poznat pouze
podle toho, ze ma vic dovednosti, zkusenosti nebo znalosti o tématu projektu.

N Podporujicf

Pfi tomto stylu koucingu kou¢ v prvé fadé podporuje skupinu nebo jeji jednotlivé ¢leny. Stara se
o dobrou pohodu ucastnikd, zajistuje jim bezpeéné prostredi pro uceni a usiluje o bezproblémovy
pribéh skupinovych procesd. Kouc skupinu podporuje na viech rovinach, témér ji vede za ruku
a chrani pfed moznymi riziky.

N Zapojujicf

Pfi tomto stylu koucingu kou¢ usiluje o to, aby skupina nalezla vlastni cestu a Géastnici se usmérfiovali
sami. Ponechava skupiné plnou vladu nad projektem a vystupuje spise jako ,0zvuc¢na deska”. MGze
pfichazet s navrhy, ale U¢astnici sami vzdy ¢ini kone¢né rozhodnuti a voli si vlastni smér.

Akeni plan koucingu

Ktery ze stylG kouc¢ingu hodnocenych v tomto testu vam nejvice vyhovuje (odpovida mu sloupec
s nejvyssim souctem bod()?

Ktery ze stylG kouc¢ingu hodnocenych v tomto testu je vam nejvzdélenéjsi (odpovidd mu sloupec
s nejnizsim souctem bodu)?
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Ktery styl koucingu podle vas nejlépe ladi s vasim pojetim iniciativ mladeze?

bod(?

Jaké pfilezitosti k prohloubeni vasich znalosti a dovednosti potfebnych ke koucingu ve smyslu pod-
pory, $koleni, zdrojl, konzultaci atd. mohou nabidnout vase podpUrné organizace, ndrodni agentura,
centra SALTO, vasi kolegové a dalsi?

Vas zavazek k osobnimu rozvoji a k rozvoji druhych:

Béhem nasledujicich 6 MESICU BUAU ....o.uiuiniii e

N Pfani jsou v pofadku,
ale teprve zaméry jsou skutec¢né.




- 4.2 Metody vizualizace

Nastroj 2

Zde najdete dvé oteviené tvirci metody, které vam umozni nahlédnout do situace ve skupiné, s niz
zacinédte pracovat. Dédle vdm predstavime rlizné praktické metody vizualizace, které Ize pouzivat
béhem celého procesu koucingu.

N Zrcadlo

Na prvni schiizku s novou skupinou si prineste obdélnikové zrcadlo. Po pocate¢nim seznameni
zrcadlo vytahnéte (nejprve otocené zadni stranou ke skupiné) a zeptejte se:,Co si myslite, Ze drZzim
v rukou?”Protoze ¢lenové skupiny sedi na rliznych mistech, a vidi vas tedy z rGznych Ghl{, dostanete
od nich rozmanité odpovédi, napfiklad ,ram”, ,obraz”, ,tabuli“ nebo také ,zrcadlo”.

Po kratkém zamysleni nad tim, Zze véci se mohou jevit jinak, kdyz se na né podivdme z jiné per-
spektivy, otocte zrcadlo do vodorovné polohy predni stranou nahoru a vyzvéte mladé lidi, at se
pred néj postavi tak, aby vidéli sami sebe i viechny ostatni ¢leny skupiny. Potom otocte zrcadlo opét
do svislé polohy a pozadejte je, at udélaji totéz (postavi se pred zrcadlo tak, aby vidéli sami sebe
i ostatni). ProtoZe svisle postavené zrcadlo dava skupiné méné prostoru, musi se skupina smacknout,
aby se mohla pozorovat ,zvenci”.

N Jizdn( kolo

Nakreslete na flipchart jizdni kolo a feknéte: , Pro zacdtek vds chci vyzvat ke krdtkému myslenkovému
experimentu a zdroveri vdm vysvétlit, jak pracuiji... Pfedstavte si, Ze toto kolo stoji zde v nasi mistnosti.
Je zajisténo za riditka tak, aby nemohlo spadnout napravo ani nalevo. Dopfedu a dozadu se pohybovat

mduZe. Peddly jsou svisle, t. jeden je otocen nahoru a druhy dold. Ten, ktery je otocen dold, se nachdzi

smérem k vdm. Ddle si pfedstavte, Ze na peddl, ktery je otocen dold, pfivdZu provdzek a zatdhnu za néj
v 90° Uhlu smérem k zadni ¢dsti jizdniho kola.” Prikreslete ke kolu provazek a zeptejte se skupiny:,Jakym
smérem se bude kolo pohybovat? Krdtce si o tom spolu promluvte a sdélte mi vysledek.”

Skupina da hlavy dohromady a bude krétce diskutovat. Jednohlasné by se méla shodnout na tom,
Ze kolo se bude pohybovat dopfedu. Nyni si dojdéte pro schované jizdni kolo a pfivazte k pedalu
provazek. Jednoho ¢lovéka pozadejte, aby kolo drzel za Fiditka, a druhého, aby zatahl za provazek.
K prekvapeni celé skupiny kolo pojede dozadu.

Atmosféru vieobecného udivu vyuzijte k tomu, Ze skupiné nabidnete ,nové bryle”. Reknéte: , Timto

experimentem jsem vdm chtél/a ukdzat vztah mezi teorii a praxi. Existuje mnoho teorii, které se zabyvaji

tymovou a skupinovou praci. Praxe vsak casto vypadd uplné jinak — stejné jako jsme vidéli pred chvili.
Proto bych vdm chtél/a navrhnout, abychom béhem nasi budouci spoluprdce obcas také zménili polohu
a uhel pohledu. To ndm pomdZe divat se na véci z riznych stran...”
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Nejbéznéjsi metodou vizualizace myslenek, dojmu a feseni je jejich zapisovani na karticky. Jednotlivé
polozky se piSou samostatné na zvlastni karticky, aby bylo mozné je usporadat a nakonec seradit
do nové struktury.

Podobné bézné je zaznamenavat na flipchart schematické prezentace, které umoziuji lépe
porozumét souvislostem. V pfipadé iniciativ mlddeze byva uZite¢né nechat kreslit tato schémata
mladé lidi, protoze tak mize ¢lovék zvenci |épe pochopit jejich myslenky. Mladému ¢lovéku, ktery
timto zpUsobem vizualizuje vlastni napady a myslenky, to zérover pomaha si je ujasnit.

Dalsi vhodnou metodou vizualizace je tvorba prestavitelnych obrazkd z rdznych materidld. Mzete
pouzit napfiklad dievéné figurky nebo pohlednice s riznymi pfedméty, postavami ¢i prostredimi.
Prace na podlaze nabizi prilezitost k lepSimu hrani se vzdalenostmi. Navic pti pohledu shora ziskate
potiebny odstup, zvlasté kdyz jsou mladi lidé tématem pfilis zaujati.

Ve shodé s heslem ,jeden obraz fika vic nez tisice slov” pomaha vizualizace ujasnit a strukturovat
nékteré prvky projektu. Obrazy také mohou usnadnit komunikaci. Vizualizace umoznuje ziskat vétsi
odstup a nékdy také uvazovat s trochou humoru.

Jadrem koucingu je ale pfedevsim otevieny a konstruktivni dialog zaloZzeny na aktivnim naslouchani
a kladeni otédzek, které u mladych lidi podnécuji sebereflexi. Moznym rizikem vizualizace je ztrata
skute¢ného kontaktu se skupinou, napfiklad kdyz se pfili§ zaméfite na estetickou stranku obrazku
na Ukor jejich obsahu.




- EE

Analyza potreb skupiny

Nastroj 3

Kdyz vas pozada o podporu nova skupina, musite od ni nejprve ziskat obecné znalosti, predevsim
kontaktni Udaje a informace o struktufe skupiny, jejich zadjmech a aktivitdch. Kromé toho byva
uzite¢né provést systematickou analyzu potieb skupiny, prozkoumat motivaci ke kouc¢ingu, vymezit
konkrétni roli, kterou budete zastavat, a ur¢it mozné problémy i zdroje daného procesu koucingu.

Nize najdete seznam, s jehoZ pomoci budete moci ponékud ,zformalizovat” fazi poznavani skupiny
a analyzu jejich potieb. Zarover vam pomUze pfi vedeni zdznami o viech iniciativach mladeze, které
budete jako kou¢ podporovat.

a. Obecné informace

Nazev skupiny / Projektu: ... ... e

JMENO Kontaktni 0S0DY: ... .o e

JLE=] =] o o
Jaky zpUsob udrzovani kontaktu skupina preferuje? ...
PodpUrnd organizace (eXistuje-1i): ... ....oooiiiii e
JMéna Clenl sKUPINY: ..o e

Dalsi 0bECNE INfOrMACE: ..ot e

b. Struktura skupiny

KOIIK Ma Clanli? ..o e e

O jaky typ skupiny se jedna (neformalni skupina / pobocka mladeznické organizace / sdruzeni)?
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Kdo skupinu vede (pracovnik s mladezi / jeden z ¢lenl skupiny)?

Jakym zplsobem skupina rozhoduje (vybor / pfedseda / kolektivni rozhodovéni)? Jakd jsou jeji
formalni pravidla?
N struktura skupiny mize
byt samoziejmé zdrojem
Jaké je vékové rozmezi ¢lenll skupiny? specifickych problémi. Obtize
mzZe pUsobit naptiklad
pfilis mala, nebo naopak
Kolik je ve skupiné divek a kolik chlapcud? pfilis velka skupina (jejiz
¢lenové maji protichGdna
....................................................................................................... pFani), siroké vékové rozmezi

Cim jsou ¢lenové skupiny (Zaci / studenti / uéni / pracujici / nezaméstnani)? nebo nerovnomérny podil
chlapct a divek. Také byste

....................................................................................................... méli posoudit vn&jsi prostredi
iniciativy mladeze: Jak velky
stres maze vyvolat socialni
....................................................................................................... nebo pracovni situace mladych
lidi atd. Nespokojenost muze
rovnéz vzejit z nesouladu

mezi skupinou a ji nadfazenou

o . ) L - »oficidlni strukturou”, naptiklad
Zalozili si skupinu sami nebo patfi k néjaké stavajici strukture? 2 piili& strnulé hierarchie, ktera

jde proti z&jmam skupiny.

c. Skupinové zajmy a druh ¢innosti

Jaké jsou jejich hlavni aktivity?



A Kazdy proces koucingu
predpokladé svobodné
rozhodnuti mladych lidi, ktefi
maji byt koucovéni - napfiklad
proc¢ by bylo dobré mit kouce

a proc jim mate byt pravé vy.
Pokud tato minimalni podminka
neni splnéna, nemuze

koucing vést k pozadovanym
vysledklm. Jasné rozpoznana
musi byt zvIasté motivace
vnéjsich subjektl, napfiklad
mladeznickych organizaci
nebo pracovniki (,chceme, aby
uskutecnili dobry projekt ve
prospéch nasi organizace”).

Al ke koucingu obvykle
existuje vice divodl. Ma-li byt
vase podpora Uspésnd, méli
byste pfi analyze situace odhalit
vzdy nékolik prvkd i jejich
vzdjemné vztahy.

N Jelikoz proces koucingu

je omezeny ¢asové i co do
svého dopadu, je a mélo by byt
omezeno také vase plsobeni
na skupinu. Kone¢nym cilem
koucovani projektd mladych
lidi je dosahnout toho, aby se
vase podpora stala zbytec¢nou.
Orientace na zdroje pomaha
skupiné rozpoznat jeji silné
stranky, aniz byste ji vy nebo
jiny kou¢ neustale asistovali.

d. Analyza potiebné podpory | - dobrovolnost a motivace

Kdo jako prvni projevil zdjem o tento koucing? Sama skupina, jeji podplrna organizace, pracovnici
s mladezi nebo vy?

Budete za kouc¢ovani placen / a? Budete skupinu koucovat v rdmci svého sou¢asného zaméstnani?
Budete ji kou¢ovat jako dobrovolnik?

e. Analyza potiebné podpory Il - stanoveni tkoli a moznych problému
Jakou podporu by si pfali sami mladi lidé? Pro¢ si mysli, Ze pottebuji kouce?

Ve kterych z vyse zminénych bodU (napf. struktura skupiny, skupinové zajmy) vidite prekazky, které
mohou podstatnym zpdsobem ovliviiovat vasi praci v roli kouce? Nakolik je mdzete zafadit do plano-
vané strategie koucingu?

f. Analyza potiebné podpory Il - uréeni zdroj

Jaké schopnosti a zdroje jsou podle vaseho ndzoru potiebné pro prekonani prekazek spojenych
s procesem koucingu?

Jaké schopnosti podle vas skupina uz ma a jaké by méla jesté rozvinout, aby mohla postupovat bez
vas nebo bez pomoci jiného kouce?
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Skupinové chovani

Budovanivztahu v pribéhu iniciativy mladeze je nikdy nekoncici proces. Mladi lidé, jako lidské byto-
sti s rGznym zédzemim a rlznymi zkusenostmi, se ve skupiné chovaji rlizné a maji riizné pocity. Tento
nastroj vdm pom{ze rozpoznat nékteré formy skupinového chovani, s nimiz se mizete v priibéhu
projektu setkat, a nalézt vhodné metody posilovani skupinové soudrznosti.

Skupinova
dynamika

Kooperace

Kompetice

Stazeni

Obétni beranek

Zavrzeni

Unik

Spojenectvi

Popis

Spoluprace nékolika ¢lent
skupiny. Pozitivni chovani.

Jeden nebo vice ¢lend skupiny
soutézi s druhymi.

Jeden ¢lovék se stahne od zbytku
skupiny.

Jeden c¢lovék je obvinovan ze
vsech skute¢nych nebo fiktivnich
nezdard. Skupiné to umozni
prekonat pocit nejistoty.

Skupina odsoudi a odmitne
jednoho ze svych clen.

Skupina,to vzdd” nebo ji néktefi
¢lenové opusti.

Vytvoreni podskupin, které
umozni nékterym lidem
postupovat vpred a jinym
zlstavat v pozadi.

Doporuceni pro kouce

Oceriujte takové chovani
a odvolavejte se na né. Cely projekt je
urcitou formou kooperace.

Obnovte rovnovahu. Identifikujte
problémy a vyzvéte skupinu, aby

o nich hovofila. Pro skupinu to mlze
byt pozitivni podnét.

Zaradte aktivitu na stmelovéani tymu.
Promluvte si s tim ¢lovékem o samoté.

Poukazte na skutecné problémy

a zjistéte, proc nastavaji. Pohovorte si
o nich s Ucastniky pfi osobnich nebo
skupinovych setkdnich.

Analyzujte problém a nabidnéte
mediaci. Vytvorte prostor, kde se
kazdy muze vyjadrit a ostatni mu
budou naslouchat.

Navrhnéte pribézné hodnotici
setkani, kde prodiskutujte koucing

a zivotaschopnost projektu. Posilujte
motivaci mladych lidi.

Obnovte rovnovahu. Vyzvéte ty, ktefi
délaji vSechno, aby ostatni né¢im
povérili, a pasivni ¢leny, aby prevzali
iniciativu.

Nastroj 4

1.4 B




Spojenectvi mezi nékterymi Vyvolejte otevienou diskusi, jejimz

Koalice ¢leny zaméfené proti urcitému cilem bude sniZzit napéti.

cili.

Lidé se bavi o jinych vécech Pripomerite jim, na ¢em se na zac¢atku
Odbihani od (béhem schlizek). domluvili (spole¢né dohodnuta
tématu pravidla). Zamérte jejich pozornost na

téma.

Objevi se vedouci, ¢lenové Nezasahujte pfimo. Vyhodnotte styl

skupiny se aktivuji a snazi se vedeni (charismaticky, autoritativni,
Vedeni reagovat na podnéty. demokraticky) a zjistéte, zda ostatni

nového vedouciho uznavaji, nebo zda
se s nim prosté smifili.

Mé kompetence ke koucingu

Nastroj 5

Pfed planovanim strategie kouc¢ovani skupiny mladych lidi byste méli zhodnotit vlastni kompetence
(silné i slabé stranky) ve svétle potfeb této konkrétni skupiny. Pokuste se do nasledujici tabulky
doplnit znalosti, dovednosti a postoje, které mate a které budete muset rozvinout, abyste mohli
skupinu mladych lidi podporovat v souladu s jejich potfebami a poZzadavky.

Jako kou¢ uz mam... musim rozvinout...

Znalosti

Dovednosti

Postoje

Dalsi nastroj vdm usnadni uvazovani o vlastnich schopnostech a dovednostech spojenych s hlavnimi
Ukoly a rolemi kouce. Budte k sobé i ke skupiné upfimni a oteviené pfiznejte, v ¢em ji mlzete pomoci,
a co neni ve vasich silach.
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Jako kou¢ dobfe umim... mam problémys... nedokazu...

Informovani
Navrhovani
Facilitovani

Vzdélavani

Jiné (napf. mediovani,
podnécovani,
pracovani v tymu,
povzbuzovani atd.)

SWOT analyza

Prostfednictvim této metody mohou mladi lidé zjistit své silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby, Nastroj 6
které mohou ovlivnit jejich projekt (zkratka SWOT pochazi z anglickych slov strengths, weaknesses,

opportunities, threats). Pom{iZe jim nasmérovat ¢innost do oblasti, v nichz jsou silni a kde se nachazi

nejvice pfilezitosti. Pfi uré¢ovani viech faktord, které mohou ovlivnit projekt, je dileZité prozkoumat

jak vnitini zdroje (silné a slabé stranky), tak vnéjsi prostiedi (pfileZitosti a hrozby).

Pozitivni Negativni
Vnitini silné stranky slabé stranky
Vnéjsi prileZitosti hrozby

1.6 IR



Odpovézte na nasledujici otazky:

Silné stranky:

== Co umite? Jaké jsou vase nejlepsi schopnosti a dovednosti?

== Kjakym relevantnim zdrojim mate v misté svého bydlisté pristup?

== Jaké vyhody mate ve srovndni s jinymi skupinami / organizacemi z vaseho okoli?
== Co jini lidé povazuji za vase zvlast silné stranky?

Slabé stranky:

== Co neumite? Co byste mohli zlepsit?

== Jaké zdroje v misté svého bydlisté postradate?

== Jaké nevyhody mate ve srovndni s jinymi skupinami / organizacemi z vaseho okoli?
== Cojini lidé povaZuji za vase nejvétsi meze?

Prilezitosti:
== Kde jsou nejvétsi prilezitosti, které mizete vyuzit?
== V jakych oblastech prace s mladezi probiha ve vasi lokalité nejzajimavéjsi vyvoj?

Hrozby:

== Na jaké pfekazky narazite ve své organizaci/ ve svém okoli?

== Je vase okoli (sousedé, radnice, rada mladeze, skola...) skeptické k tématu vaseho projektu, nebo
ho pfimo odmita?

== Muze Uspéch vaseho projektu ohrozit ¢as? Mohou se vsichni ¢clenové skupiny na projektu podilet
stejnou mérou?

== Maji vSichni ¢lenové skupiny stejnou predstavu o tématu projektu? Chtéji vsichni dosdhnout
stejnych cil(?

== Mate vSechny penize potiebné k uskutecnéni projektu, nebo jesté hledate dalsi zdroje financovani?

== MUzZe projekt vazné ohrozit néktera z vasich slabych stranek?

UvaZujte o téchto otazkach z vaseho pohledu i z pohledu mladych lidi, s nimiz pracujete. Nebud'te
mirni. Budte realisti¢ti. Pokud mate s touto analyzou problémy, pokuste se napsat seznam svych
vlastnosti a schopnosti.

SWOT analyza byva obvykle poucnd; jednak poukaze na to, co je potfeba udélat, jednak uvede
problémy do souvislosti.
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Hodnoceni kvalitativnich kritérii

Nasledujici schéma muzete pouzit v riznych okamzicich procesu koucingu k posouzeni fady kvali-
tativnich kritérii specifickych proiniciativy mladeze. Uvedena hodnotici kritéria mizete samoziejmé
pfizpUsobit dané skupiné a jejimu projektu. Tato analyza umoziuje méfit pokrok skupiny na zdkladé
souboru indikatord, které charakterizuji vysoce kvalitni projekty.

Nazev projektu Datum

Hodnotici kritéria

Aktivni Gcast: Jak se mladi lidé zapojuji do projektu? Prichazeji s vlastnimi ndpady? Rozhoduji se
sami? Nesou odpovédnost za projekt a za ostatni ¢leny skupiny?

Mistni dopad: Jak je do projektu zapojena mistni komunita, jaky z ného ma prospéch? Nakolik
projekt zohlednuje jiné lidi a sluzbu ve prospéch spole¢nosti? Tykaji se aktivity projektu ostatnich
mladych lidi v misté bydlisté nebo jsou do nich tito lidé pfimo zapojeni?

Inovace: Jaké nové zkusenosti mize projekt ptinést mladym lidem a / nebo mistni komunité? V ¢em
je projekt a jeho aktivity pro skupinu novou vzdélavaci zkusenosti?

Evropsky rozmér: Jak projekt rozsifuje povédomi mladych lidi o evropském kulturnim dédictvi?
Ma téma projektu evropsky vyznam? Lze projekt snadno prenést do jinych zemi? Rozviji projekt
evropské obcanstvi?

Partnerstvi (existuje-li): Jak jsou do projektu zapojeny jednotlivé partnerské skupiny? Sdileji
vsichni partnefi stejnou vizi a podileji se na projektu stejnou mérou? Maji jejich aktivity spole¢ny cil?
Komunikuji spolu pravidelné?

Rozpocet: Je rozpocet vyvazeny? Vztahuji se véechny néklady k projektovym aktivitdm? Jsou
veskeré vydaje jasné dolozené? Je celkova vyse grantu dostate¢nd k uskute¢néni projektu podle
plvodniho planu?

Proveditelnost projektu: Mize byt projekt dokoncen podle ptvodnich plan? Splruje urcitou
potiebu? Dafi se dosahovat stanovenych cild?

Nastroj /



Naroky na mladé lidi / skupinu: Stanovili si mladi lidé na zacatku projektu ukoly odpovidajici
jejich potencialu? Jaka je uroven motivace a osobniho i skupinového Usili investovaného v zajmu
Uspésného dokonceni projektu?

Skupinova dynamika: Jak si mladi lidé buduji vzéjemné vztahy ve skupiné? Dafi se jim spolu?
Pracuji jako dobry tym? Komunikuji efektivné?

Vysledky uceni: Jak projekt pfispiva k rozvoji nebo ziskani novych dovednosti? Jaké odborné cile si
mladi lidé v projektu stanovili? Jak jejich naplriovani rozsifi znalosti a dovednosti mladych lidi?

Uceni se od ostatnich: Jak se mladi lidé od sebe navzajem u¢i? Sdileji ve skupiné své zkusenosti,
znalosti a dovednosti? Poméhaji si? Prispiva sdileni zkusenosti k rozvoji jejich schopnosti?

Hodnoceni: Je skupina schopna provést sebehodnoceni? Pfemysleji mladi lidé o tom, ¢eho dosahli?
Uvédomui;ji si, co je jesté zapotiebi udélat? PrizpUsobuji projekt vysledkim hodnoceni?

Navazani na projekt: Jak mUze projekt pokracovat po ukonceni smluvniho obdobi? Jaky je
ocekavany vyvoj projektu z dlouhodobého hlediska?

Hodnotici kritéria

slosseu AAopnoy
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Dotaznik pro hodnoceni v pribéhu projektu

Ke zhodnoceni projektu a skupinovych procesl je vzdy mozné pouzit individualni dotaznik, a to
v kterékoli fazi koucingu. Nize najdete priklad dotazniku pro pribézné hodnoceni, ktery obsahuje
otazky tykajici se dllezitych soucasti zivota kazdé skupiny. Mozna se vam bude zdat, ze nékteré
otazky jsou samozfejmé nebo Ze se opakuji, ve skute¢nosti ale kazdému umoziuji uvédomit si
rlzné faze projektu a porozumét jeho pribéhu. Odpovédi by vam mély naznacit miru skupinové
soudrznosti.

Dotaznik pro priibézné hodnoceni
Skupinova préace

Cile a ukoly
Stanovili jste si pro svUj projekt cile?

Nastroj 8
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Myslis si, Zze jste néco mohli udélat [épe? Jak a za jakych podminek?

Metody prace
Jakou metodu jste pouzili pti vytvareni svého projektu?

Zapojeni ¢leni skupiny
Podileli se na projektu vsichni?

Fungovani skupiny
Méla vase skupina néjakou strukturu nebo usporadani?

sloaseu Aropnoyy
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Diskutovali jste pfed zahajenim projektu o svych ukolech?

Nelplné vety

Tento nastroj je vhodny k zahajeni diskuse se skupinou, ktera se chysta hodnotit rizné aspekty
procesu koucingu. Je to neformalni zpUsob zjistovani nazorl a pocitd mladych lidi v souvislosti
s vasim pfistupem ke koucingu: Co se jim libi, co ne, co by chtéli zménit.

Mam pocit... Jsem rad/a...
Nemam... Nelibi se mi...
Chtél/a bych... Navrhuji...

Jak postupovat

1.

Pouzijte tabuli, flipchart nebo zpétny projektor a napiste 5 az 6 neuplnych vét (viz piiklad
v predchazejici tabulce). Formulujte je podle svych potieb. Dllezité je, aby mladym lidem
umoznovaly ohlédnout se za tim, co se stalo, a pfedlozit ndvrhy do budoucna.

. Vysvétlete, Ze tato aktivita je dUlezita pro Uspéch jejich projektu a Ze vsechny jejich pfipominky

a navrhy budou brany vazné.

. Dejte jim 15 minut na pisemné dokonceni vét. To ma pomoci tém, ktefi neradi mluvi nebo se

stydi.

. Pozadejte postupné vsechny mladé lidi, aby nahlas precetli dvé dokoncené véty podle svého

vybéru (v malé skupiné je nechte precist viechny véty).

. Zahajte diskusi o tématech, ktera se objevila. Vedte se skupinou oboustranny dialog a snazte se

zabranit obvinovani a naslednému ospravedIfiovani.

Nastroj 9
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" 410 Nejvice se milibilo / nejméné se mi libilo

Nastroj 10 Tento ndastroj miZete pouzit pfi hodnoceni spokojenosti mladych lidi s procesem koucingu. Dozvite
se nejvice a nejméné oblibené aspekty vasi prace o¢ima mladych lidi.

Tri véci, které se ti na koucingu S lbily nejvice:

L
e
Tento Nastroj je SUPravamIi PIEVZAL L. ..t ittt e e
z publikace Foundation for Young
Australians and Dr Colin Sharp, Flinders = rrrrrrrrrr s
Institute of Public Policy and Management B
(2000):,,Start do it yourself” evaluation
manual, AUSTEAIIE. e

Ponechte mladym lidem asi deset minut, béhem nichz budou moci (kazdy sam za sebe) pfemyslet
a psat. Teprve potom je pozadejte, at se o své postiehy podéli s ostatnimi. Pfi pouzivani tohoto
nastroje v praxi mlzete postupovat nasledovné:

I /8 slonseu Aropnoyy



Jak postupovat

1. Pozadejte mladé lidi, at vam feknou, jak vnimali svoji roli a svUj podil na projektu.

2. Dejte jim vyse uvedeny formulaf a vyzvéte je, at (samostatné) zaznamenaji své prvni dojmy
z koucingu. Jejich Ukolem je napsat tfi véci, které se jim libily nejvice, a tfi véci, které se jim libily
nejméné.

3. Pozadejte je, at ve tfech kolech postupné prectou nahlas své odpovédi na otazku, co se jim libilo
nejvice.

4. Zahajte vseobecnou diskusi, ve které shrnete zasadni aspekty, které mladi lidé nejvice
ocerovali.

5. Spocitejte, kolikrat se kazda ze jmenovanych véci objevila. Poté je sefadte tak, aby se na prvnim
misté objevila nej¢astéji uvadénd polozka, potom druhd nejcastéjsi atd. Tak zjistite nejcetnéjsi,
a tedy pravdépodobné nejdllezitéjsi aspekty.

6. Zopakujte kroky 3, 4 a 5 pro véci, které se libily nejméné.

7. Hodnoceni ukoncete srovnanim nejvice a nejméné oceriovanych aspektl hodnoceného procesu
koucingu.

8. Pokud chcete, mlzete provést kvantitativni analyzu.

Tento nastroj mulzete pouzit k ziskani informaci o tom, jak skupina vnima vasi podporu a zda ji
vas zpusob koucingu pomohl nebo pomaha realizovat projekt, aniz by ohrozoval jeji integritu.
Povzbuzuje vas i mladé lidi, aby se vyjadfFili k tématu, které vas svedlo dohromady: k projektu
ak jeho koucovani.
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Indikatory pro pozorovani

Nastroj |1 Pro zhodnoceni toho, zda bylo dosazeno konkrétnich cild u¢eni, je nezbytné stanovit ur¢ité - stredné
i dlouhodobé - indikatory, které vdm umozni cilené pozorovat skupinu nebo vytvofit vhodné do-
tazniky. Nize naleznete tabulku s vyc¢tem cild a prislusnych indikatord, kterou Ize pfimo pouzit v praxi.
Doporucujeme vam v3ak upravit si ji podle potreb skupiny, se kterou budete pracovat.

Uvedené indikdtory vychdzeji z

publikace Etudes VVVSI (1995): Stelle, 1 L L ELET
Rigault-Villié Consultant, Francie. mobilizovat, motivovat, podporovat mira motivace pro projekt
proaktivni pfistup ¢lent skupiny schopnost zapojit se do ¢innosti

forma Ucasti (aktivni / pasivni) pfi ¢Cinnosti

posilit identifikaci s projektem schopnost rozhodovat a pfijimat odpovédnost
respektovani smluvnich podminek a zdvazkd
mira iniciativy

rozvijet samostatnost schopnost vybirat z alternativ
schopnost prebirat odpovédnost

budovat sebetctu sebedlvéra
védomi vlastniho potencialu
asertivita (vyjadiovani vlastnich nazord)

rozvijet dovednosti tymové prace schopnost byt soucasti skupiny (zaclenéni / izolace)
tymovy duch
postoj vici druhym (agresivni / pratelsky)
tolerance, sebekazen, sebekontrola

rozvijet komunika¢ni dovednosti schopnost mluvit na vefejnosti, komunikovat s jinymi
lidmi
plynulost slovniho vyjadiovani, schopnost analyzovat
dat smysl ur€itym hodnotam solidarita s druhymi
rozvijet dovednosti vyuzitelné schopnost ucit se nové pracovni postupy
v zaméstnani schopnost rozpoznat odborné dovednosti a znalosti

ziskané v pribéhu projektu

povzbudit mladé lidi k premysleni postoj vici budoucnosti (aktivni / pasivni)
o jejich budouci profesni draze predstavy o tom, co chtéji dale délat (hledaji aktivné
pracovni nebo vzdélavaci prilezitosti?)

slosseu AAopnoy
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Dotaznik sebelcty

Tento nastroj je vhodny v piipadé, ze vasim cilem je pUsobit na osobni rozvoj mladych lidi. Jedna se o Nastroj |2
dotaznik sebelcty, ktery by mél byt zodpovézen trikrat, vzdy s odstupem Sesti mésica. Pii vyplhovani

nasledujici tabulky mdze kazdy mlady ¢lovék zhodnotit své silné a slabé stranky ve dvou kategoriich:

vlastni osobnost a vztah k druhym.

s

Jak bys popsal/a sam/sama sebe prostrednictvim nasledujicich viastnosti?
U kazdeé vlastnosti udélej krizek ve sloupci, ktery t& charakterizuje nejlépe.

Jsem... velmi casto docela ¢asto  nékdy vibec ne
MOJE VLASTNI OSOBNOST
jisty/a sam/sama sebou

nespolehlivy/a

stastny/a
lehkomyslny/a
naladovy/a

pratelsky/a

snadno se roz¢ilim
prebiram odpovédnost
inteligentni a chytry/a
liny/a

zapomnétlivy/a

vzdy dochvilny/a
plachy/a a ostychavy/a
odvazny/a

soucitny/a

vtipalek

mam dobré napady
véci mé rychle prestanou bavit
vyhybam se tézké praci

prakticky zaméreny/4




klidny/a
energicky/a
dlvéryhodny/a

kreativni

MOJE VZTAHY K JINYM LIDEM
nepredpojaty/a

snadno si nachazim pratele
snadno vychdzim s dospélymi
spolupracujici

dobry/4 vedouci

umim organizovat sebe i druhé
umim naslouchat

dobre pracuji v tymu

hodné mluvim

davam na druhé pozor
mivam urazlivé poznamky

Jsem... velmi ¢asto docela ¢asto

- 4,13 Zaznamenavani osobnich Uspechl

Nastroj 13

Tento nastroj umoziiuje mladym lidem sledovat a zaznamendvat zkusenosti a kompetence (znalosti,
dovednosti, postoje) ziskané Gcasti v iniciativé mladeze. Byl vyvinut organizaci Connect Youth (brit-
skou narodni agenturou programu Mladez v akci), kterd patii pod Britskou radu, a je pouzivan jako

nastroj uznavani vysledkd neformalniho vzdélavani.

Je dostupnd na: www.britishcouncil.org/connectyouth-youth-initiatives-record-cards.pdf

Uvedena metoda zaznamenavani osobnich Uspéch zdlraznuje, Ze soucasti vsech iniciativ mladeze
by mélo byt pouzivani a rozvoj urcitych dovednosti, které jsou povazovany za zakladni. Uvazuje
o Sesti zdkladnich oblastech dovednosti a vedle nich stanovuje jesté osm doplrikovych oblasti
dovednosti. Od Ucastnikl se ocekava, Ze prokazi rozvoj ve viech Sesti zakladnich a ve dvou z osmi

doplnkovych oblasti dovednosti.

nékdy

vlbec ne

I L6 olosseu Aropnoy



I 92 Koucovy nastroje

Zakladni

dovednosti

Hodnoceni

Reseni problém(i

V kazdé oblasti dovednosti je uveden vycet
vysledkd uceni, jejichz dosazeni maji mladi
lidé dolozit, a také nékolik poznamek,
otazek a namétd, jak se skupinou o jed-
notlivych oblastech dovednosti premyslet.
Zde pretiskujeme pouze souhrn pozndmek
k zakladnim dovednostem. Privodni
komentafe k doplhkovym dovednos-
tem a kompletni seznamy ocekdavanych
vysledk( uceni najdete na vyse zminéné
internetové strance.

N Spoluprace s druhymi

Jak na vas ostatni reaguji?

Schéma pro zaznam

Spoluprace s druhymi s wv o
osobnich Uspéchu

Sebeuvédoméni

Interkulturni a globalni povédomi

Komunika¢ni dovednosti

Obcanstvi

Dopliikové

dovednosti

Rovné prilezitosti

Zdravi a bezpec¢nost

Politické povédomi Informacni technologie

Analytické dovednosti
ZlepSovani uceni a
Dovednosti souvisejici vykonnosti
s tématem projektu

Premyslejte o spolec¢né
prdci ve skupiné...

Jak se ostatni ve skupiné chovaji? Mohli byste se pokusit véci zefektivnit?

Jak se ve skupiné pfijimaji rozhodnuti? Bylo by mozné tento proces zlepsit?

Jak zapojujete ostatni do prace na té ¢asti projektu, za kterou nesete odpovédnost?
Na jaké pfistupy lidé nejlépe reaguji a pro¢?

Jak reagujete na pfimé pokyny?



Premyslejte o svych pocitech...

Premyslejte o evropském
rozmeéru svého projektu...

Premyslejte o riznych lidech,
s nimiz budete pred zahdjenim
projektu i béhem ného jednat...

Premysleje o problémech, na
které miZete behem projektu
narazit...

Premyslejte o moZnostech
pribézného hodnoceni...

A Sebeuvédoméni

Jste nervézni, kdyz méte pracovat s ostatnimi? Z ceho presné se citite byt nervézni?
Pokud se necitite byt nervézni, citite néco jiného? Co citite a jak to ovliviiuje vase chovéni?
Dokazete urcit své silné stranky a oblasti, v nichz nejste tak silni?

Jak se chovate ve skupiné a jak vase chovani ovliviiuje jiné ¢leny skupiny?

Jak vas vidi ostatni?

N Interkulturnf a globalnf pov&domf
Jakymi zpUsoby se s tématem, které jste si zvolili pro svij projekt, vyporadali mladi lidé z jinych
zemi?
Kdyz premyslite o jinych zplsobech feseni téhoz tématu, jak mohou byt tyto rGzné pfistupy
ovlivnény kulturnimi rozdily?
Zaznamenavate si, o ¢em informujete své partnery? Jak je informujete a jaké odpovédi (pokud
vUbec néjaké) od nich dostavate? Nakolik se shoduji s vasimi plivodnimi predstavami?

A Komunikani dovednosti
Jak komunikujete ve skupiné a se svymi partnerskymi skupinami (mate-li néjaké)?
Jaké zpravy budete muset v souvislosti se svym projektem napsat a jaké informace o ném budete

chtit pfedat? Jaké dovednosti potfebujete k tomu, aby ostatni plné porozuméli tic¢elu a vyznamu
vaseho projektu?

A Reen( problém
Jak se vyporadate s problémy, které nastanou v pribéhu projektu?
Které z vasich dosavadnich dovednosti vdm pomohou tyto problémy fesit?
Jaké nové dovednosti si osvojite, abyste dokdzali fesit problémy, s nimiz jste se jesté nikdy
nesetkali?
MuUZete jmenovat alespon tii problémy, jimiz jste se pfi konani projektu pfimo zabyvali, a vysvétlit,
jak jste je vy osobné pomohli pfekonat?

A Hodnocenf

Kdyz se chystate realizovat projekt, jste si jisti, Ze mate jasnou pfedstavu, co ztoho osobné chcete
ziskat a pro¢?

Jak mizete do hodnoceni zapojit partnerské skupiny (mate-li néjaké) a co budete délat s infor-
macemi, které od nich ziskate?

DokazZete jmenovat alespon Ctyfi cile projektu, které byly splnény, a vysvétlit svoji Ulohu pfi jejich
dosahovani?
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Ziskani cilovych dovednosti mohou mladi lidé dolozit mnoha zpUsoby: pisemné, prostiednictvim
zvukovych nahravek, nakrest, multimedialné nebo Ustné. Dulezité je, aby forma zaznamenavani
podporovala tvofivost mladych lidi a zohlednovala jejich vyjadiovaci schopnosti a preference.

Zaznamy o dosazenych dovednostech jsou obvykle posouzeny a potvrzeny vedoucim skupiny
nebo jejim kouc¢em. Do posuzovani ziskanych dovednosti je vdéak mozné zapojit i celou skupinu
a nechat jeji ¢leny hodnotit se navzajem. Na zavér dostane kazdy jednotlivec osvédéeni, které si
zalozi do slozky s vysledky svého uceni. Tato slozka by méla byt majetkem mladého ¢lovéka, jehoz
se tykd, a proto, pokud vy jako kou¢ budete chtit sledovat proces uceni ¢lent skupiny, musite si vést
vlastni zdznamy. Muizete si bud' zapisovat Uspéchy kazdého jednotlivce, nebo sledovat pokroky
celé skupiny.

Po provedeni zavére¢ného hodnoceni je vhodné vzdélavaci uspéchy mladych lidi oslavit. M{zete
napfiklad usporadat vecirek s prezentacemi nebo udélovanim cen, na kterém predate zavérecna
osvédceni. Mohou se ho Ucastnit i zastupci mistni komunity zapojeni do projektu, pratelé, rodice,
a dokonce média!l

Metoda zaznamendvani osobnich Gspécht vnasi do procesu koucingu novou dynamiku: Umoziuje
vam soustiedit se spiSe na proces uceni Gcastnikl nez na dkoly a ¢innost. Méli byste si vSak byt
védomi toho, Ze tento zplisob hodnoceni vyZaduje velkou miru obétavosti, podpory i ¢asu. Systema-
tické zaznamenavani osobnich Uspéchli mize byt obtizny a ¢asové naro¢ny ukol, ktery se pfida
k uz tak dosti namahavé praci na projektu. V takovém pfipadé byste méli s vyuzitim své tvofivosti
vyzdvihnout vyznam této metody a udrzovat motivaci skupiny, aby byla schopna ji dokoncit. Jako
kouc byste si méli také uvédomit, Ze zaznamenavani osobnich Uspécht ¢lent skupiny bude i z vasi
strany vyzadovat vice ¢asu a osobniho nasazeni.

V neposledni fadé byste méli mit na paméti, Ze, budete-li chtit pouzit tuto metodu jako hod-
notici nastroj, méli byste se k tomu rozhodnout spole¢né se skupinou. Kazdy ¢len skupiny by mél
samoziejmé dostat moznost tuto formu posuzovani svych vzdélavacich vysledkd odmitnout.




KOUCING Z JINEHO POHLEDU

Tedy konecné... jak vypada koucing v praxi? Doufdme, Ze vétsina z vas nalezla alespon ¢ast odpovédi
na tuto otazku na strankdch této knihy, at uz v pasazich obsahujicich teoretické ¢i praktické infor-
mace, v kapitole vénované nastrojim a metoddm nebo ve vyrocich mladych lidi a kou¢d.

V tomto poslednim pfispévku, ktery vychazi pftimo ,ze Zivota”, bychom vam chtéli pfedstavit jiny
pohled na koucing - seznam praktickych namétl na koucovani projektd, které vam umozni podivat
se na proces koucingu z jiné perspektivy.

Pustte se s nami do tohoto nového dobrodruzstvi, u kterého prosté nemuzete chybét!

Rozhovor s Marii Rouxel, Stadia pfi koucovan( iniciativ mladeze
kterd pracuje jako

C .. Jakou metodu pouZivdm?
profesiondlIni kouc ve Francii

Kazdy projekt md svijviastni styl koucingu: Je to empirickd metoda, pfi které se prizplsobujete aktudlnim
potirebdm. Presto je moZné urcit stadia koucingu, role kouce v kazdém z téchto stadii a nékolik ,ndstroju”

ou

¢i ,trika”, které casto pouzivdm.

Metody koucovani projektd

Stadium posluchace 1. Ujasnéte si, co po vas Gcastnici zadaji
Prvni véc, kterou musite udélat, je naslouchat. Kldst otdzky, poslouchat, co se mladi lidé snaZi vyjddrit,

a pokusit se odhalit jejich skutecné poZadavky. Kdyz nékdy mladi lidé mluvi o projektu, chtéji si predevsim
rozdélit prdci...

Stadium propisky 2. Pfeformulujte a zapiste cile

Zdd se, Ze néktefi mladi lidé nejsou schopni projit timto velice formdlInim stadiem psani. AniZ byste to
udélali za né, pomozte jim preformulovat, preloZit jejich projekt do jasné reci a ,hodit ho na papir”.
Stadium vysetfovatele 3. Provéite motivaci Gcastnikii a jejich ,,pfedpoklady” ¢i dovednosti

Je dulezité zjistit, co presné od svého projektu ocekdvaji. Jednoduché ovéreni dovednosti vdm v pripadé
potreby umozni navrhnout vhodné metody dalsiho vzdéldvdni.

Stadium kuchare 4. Uréete potiebné zdroje: lidské, materialni a finan¢ni

Na zdkladé svych zkusenosti muzete mladym lidem pomoci sestavit Uplny seznam toho, co je pro
uskutecnéni projektu tieba. Vzpomindm si na jednoho mladého muZe, ktery chtél zaloZit organizaci
zajistujici rozvdzkovou sluzbu ve venkovské oblasti, ale viibec nepomyslel na ndklady na dopravu.
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5. Prostudujte podobné projekty

KaZdy tviirce projektu je presvédcen, Ze déld néco nového. Diky svym znalostem mistnich poméri muzete
pomoci domluvit setkdni's jinymi lidmi, ktefi pracuji na podobnych projektech. Dejte si pozor na obrannou
reakci typu ,,ukradnou myslenku naseho projektu” nebo ,,ano, ale oni o tomto tématu nic nevédi”.

6. Najdéte lidi, ktefi mohou pomoci, a vytvorte sit uzite¢nych kontaktu
Cilem je ddt dohromady mistni adresdr a vyuzit dynamiku sité ke zkontaktovdni tvirct projektd s ,od-
borniky”.

7. Vypracujte predbézny rozpocet

Je dobré sestavit nejprve ,pohddkovy” rozpolet zahrnujici vSechny vydaje, které vds napadnou. Potom
zného vytvorte ,idedlIni” rozpocet, o ktery by Gcastnici méli usilovat. Nakonec udélejte ,,optimisticky”
rozpocet, ktery se pravdépodobné naplni, pokud vse pujde podle pldnu. Poslednim krokem je , pesimi-
sticky” nebo ,hyperrealisticky” rozpocet, ktery ukdze, co se muze stadt, kdyz se véci zkomplikuji. V riiznych
fdzich svého projektu pak mohou mladi lidé podle potreby vyuZivat riizné rozpocty (napf. ,pohddkovy”
pri tvorbé materidld, jimiZ budou projekt prezentovat sponzoriim).

8. Patrejte po zdrojich
Mladilidé maji Casto jen cdstecnou nebo nepresnou predstavu o moZnych zdrojich finanénich prostredka.
Ulohou kouce je pomoci jim najit cestu dzungli riznych zpisobt financovdni.

9. Vytvoite harmonogram

Kouc¢ se predevsim nesmi nechat unést ,syndromem naléhavosti”. Mladym lidem, ktefi chtéji za dva
dny podat Zddost o iniciativu mlddeZe, musite dokdzat fici, Ze by o tom méli jesté tfi nebo Ctyri mésice
premyslet. Vedle toho jim budete muset pomoci sestavit akéni pldn, obsahujici mimo jiné i pravidelné
schizky, na kterych budete ovérovat, jak ¢innosti postupuji.

10. Otestujte situaci

Zdvaznym chybdm, zvidsté v rozsdhlych projektech, Ize zabrdnit zafazenim ,fdzi testovdni”, pfi kterych
budete ovérovat, jak se projekt dafi, a v pfipadé potreby poskytnete skupiné pfileZitost ke zhodnoceni
situace a zjisténi skute¢ného stavu véci.

11. Komunikujte

Pomozte mladé lidi zkontaktovat s médii. Usporddejte napfiklad setkdni s novindrem nebo ziskejte pro
spoluprdci studenta Zurnalistiky, ktery mladym lidem poradi s propagaci jejich projektu (zejména pred
sponzory).

Stadium zrcadla

Stadium lovce mozkt

Stadium zlatokopce

Stadium kalkulacky

Stadium andéla strazného

Stadium mluvciho



Stadium pozorovatele

Stadium kmotra

12. Nechte ucastniky projekt realizovat

Kdy? je projekt v pIném proudu, je obvykle nejlepsi stdt stranou a odolat pokuseni chopit se jeho Fizeni.
Nékteré skupiny vsak vds budou chtit mit nablizku, tfeba jen proto, Ze jim to dodd jistoty. Je také dulezité
umét ,nechat je jit”, mdte-li pocit, Ze to mladi lidé uz zviddnou sami.

13. Vyhodnotte projekt

Skupiny si ¢asto mysli, Ze psani zprdv o projektu je zbytecné. Bez ohledu na jejich ndzor je viak toto stadium
klicové, at uz je provddéno pouze v rdmci skupiny nebo s partnery zvenci. Kou¢ musi dbdt predevsim na to,
aby byly vyhodnoceny vsechny rozdily mezi ptivodnim pldnem a skuteénosti. U dlouhodobych projektt
mduZe byt toto stadium po urcité dobé zopakovdno.

Neékolik ,trikd"

Kou¢ neni Bih
At'uz se to tykd vasi dostupnosti, potfebnych dovednosti nebo prosté uzndni toho, Ze vic hlav vic vi, musite
jako kou¢ poznat okam?zik, kdy je lepsi projekt predat ddl nebo poZddat nékoho o radu.

Kontakty

Mdm adresdr plny jmen kolegi a zndmych, kteri jsou pfipraveni ochotné naslouchat lidem uskutecriujicim
projekty. Neni dobré pasovat se do role experta. Pokud to udéldte, miiZe to skupina velmi dobre pouZit
protivdm. Kouc¢ mazZe svij adresdr vyuZivat také k hodnoceni vlastni prdce.

Test , co je vtom mého”

To je stary misiondrsky trik. At uz projekt pldnuje jakdkoli skupina, vZdy si ovérte, Ze je to skutecné jeji
projekt, a Ze od ného ocekdvd néjaky prinos pro sebe sama (a ne pouze pro rodice, kamarddy atd.). Jaky
je osobni projekt jednotlivych tcastniki v ramci kolektivniho projektu celé skupiny?

Dohoda

Musite se se skupinou dohodnout na cilech projektu a na zptsobech, jimiz chce téchto cili dosdhnout.
V praxi to znamend, Ze nikdo neopusti moji kanceldr bez néjakého tkolu. Na opldtku se na konci kazdé
schizky snazim ujistit, Ze mladi lidé odchdzeji s konkrétnimi informacemi nebo se slibem, co udéldm do
naseho pfistiho setkdni.

Porada

Je uZitecné privést do vztahu mezi koucem a skupinou treti osobu, vyslechnout si jeji ndzor na vyvoj
projektu a rozebrat s ni vSechny problematické bodly.

Nouzové vychody

Kdy? vidite, Ze plvodni projekt je tézko proveditelny, hledejte se skupinou alternativni feseni, abyste za-
brdnili jeho ztroskotdni. MizZete projekt jednoduse odloZit, slevit z nékterych jeho cilt nebo nalézt jiné
prozatimni fesent.



Mladilidé, s nimiz jsme pfi pfipravé tohoto prdvodce délali rozhovory, ndm mimo jiné zprostiedkovali
své predstavy o idedlnim koucingu v reakcich na nedokoncenou vétu ,Pro mé je dokonaly kouc...".

Prectéte si vybér z jejich odpovédi a snad ziskate pocit, Zze takovym kou¢em mazete byt i vy! Tedy,
dokonaly kouc je...

.. Nekdo, kdo md dost empatie na to, aby rozumél riiznym osobnostem, projevoval duvéru a prichdzel
s konstruktivni kritikou. Clovék, ktery najde dokonalou rovnovéhu mezi autoritou a neutralitou,
mezi pozorovdnim a zapojovdnim.”

- N€kdo, kdo md jasnou vizi, jak mi mize pomoci, motivuje mé a s kym se snadno navazuje kontakt.”
.. podporujici, citlivy, hodné toho vi a je s nim legrace.”

»- DIy respektu k acastnikim, odbornik na své téma, schopny na misté pomoci s logistickou
aorganizacni praci béhem aktivit, diskrétni a plny energie.”

... Clovék, ktery pomdhd uskutecnit moji myslenku, ne ji zménit!”
- VZdy ndpomocny, dostupny a pripraveny podat pomocnou ruku, kdykoli je potfeba.”

.. Nekdo, kdo md znalosti, zkusenosti, vizi a energii dokoncit s ndmi projekt,
kdo se chce s ndmi podélit o vsechno, co vi.”

.. ddvd rady a praktické ndpovédy, ddvd kontakty, sdili s ndmi tézkosti i chyby,
md smysl pro humor, pozitivni mysleni...”

.. ten, kdo ukazuje cestu.”
»-. Nejen kouc, ale dobry pfitel.”
... nepredpojaty, umi naslouchat, flexibilni (ale ne pfilis), klidny a ¢inorody.”

.. Clovék, ktery pomdhd konkretizovat potreby a pocity, pomdhd s pldnovdnim
a fizenim projektu a vZdy je nablizku, aby podpofil, poradil...”

.. podporujici, radici, moudry, zkuseny, dovedny.”

... SVBtlo ukazujici cestu uprostred temného lesa!”

.. profesiondilni, nestranny, diplomaticky a mily clovék, kterému mohu verit.”
... Clovék, ktery vi, co fict a kdy to Fict.”

. Mmapa, ne ridic!”

Palmir (23), Ddnsko

Jacek (24), Polsko
Monica (25), Portugalsko

Karen (18), Estonsko

Tomasz (21), Polsko
Rasa (18), Litva

Martin (18), Ceskd republika

Sonia (28), Portugalsko

Krzystof (19), Polsko
Gianluca (26), Itdlie
Pia (20), Finsko

Marcin (26), Polsko

Vytas (22) Litva
Andy (27), Malta
llja (24), Estonsko
Gintaras (20), Litva

Anna (23), Polsko



ZAVERECNE ZAMYSLENI

Co si z této cesty odndsite, mili ¢tendfi? Dalsi pfiru¢ku do
knihovny? Hromadu otaznik( v hlavé? Jak jsme jiz uvedli
na rznych mistech této knihy, nebyli jsme v takové situaci,
abychom mohli posbirat veskerou moudrost, kterd lezi
nepovsimnuta v rdznych zakoutich prace s mladezi, poradné
s ni zatfepat a voila: S hrdosti vam predstavit zédzra¢nou
strategii kouc¢ingu pro zvyseni aktivni uc¢asti mladych lidi!

Strategie koucovani iniciativ mladeze je dosud ,v plenkach”,
a proto bylo psani tohoto privodce tak obtizné. Vyuzivani
koucingu v projektech mladych lidi je pomérné nova
¢innost s fadou odlisnych pristupl a zkusenosti. Za téchto
podminek jsme se, jako mezinarodni tym lidi plsobicich na
riznych urovnich prace s mladezi, pokusili postihnout jeji
mnohotvarnost. Musite sami posoudit, nakolik se ndm to
podaiilo.

Prestoze vam nem(izeme zprostiedkovat ta nejlepsi reseni,
neznamena to, Ze vam nejsme schopni predstavit urcité
hodnoty, strategie a techniky koucovani iniciativ mladeze.
Pfinejmensim o jednom jsme se vds snazili presvéddit:
Koucovani iniciativ mladeze by mélo vést k vétsi nezavislosti,
nikoli k vétsi zavislosti na podpore kouce. Vasim (a nasim)
ukolem je postupovat tak, aby mladi lidé nakonec Zadného
kouce nepotiebovali. Podle toho se poznd, ze jste odvedli
dobrou praci.

Jsme tedy na pocatku budovani nové profesni drahy kouc¢t
mladych lidi se $tédrym rozpoctem z evropskych fondd,
novymi piilezitostmi pro nezaméstnané pracovniky s mladezi
a mnozstvim prirucek, jako je tato? Ne tak docela. Neni bez
dlvodu, Ze jednim z nejvice doporucovanych zplsobl
kouc¢ovani a podporovani iniciativ mladeze, ktery prosazuje
Evropska komise, sit center SALTO i narodni agentury
programu Mladez v akci, je zapojeni koucl-vrstevnikl. Tim
samoziejmé nechceme fici, ze, nejste-li uz mladi, méli byste
na koucovani iniciativ mladeZze rezignovat.

PFi praci na této pfirucce jsme si uvédomili, ze pro koucovani
iniciativ mladeze je typické jakési vnitfni napéti mezi dvéma
poly: Snahou zvysit aktivni Ucast mladych lidi a snahou
byt dobrym a uzite¢nym koucem. Uskutec¢novat iniciativu
mladeze znamena mit pravo objevovat nové cesty, ucit se z
¢innosti a ucit se z chyb. Proto musi dobry kou¢ najit mezi
témito dvéma sméry rovnovahu. To neni snadné, ale pokusme
se o to!

Pokud se po precteni této knihy chcete s autory podélit o své
nazory nebo doporucit dalsi literaturu, zdroje ¢i materialy,
kontaktujte nas e-mailem na: participation@salto-youth.net.

V soucasné dobé byly zahajeny prvni skolici kurzy o kou¢ingu
iniciativ mladeZe pofadané centrem SALTO pro podporu
aktivni ucasti, narodnimi agenturami programu Mladez
v akci a nékterymi z autord tohoto privodce (www.salto-youth.
net/a3courses/). Pokud chcete s nami spolupracovat na poradani
dalSich seminait a skolicich kurz( k tomuto tématu, nevahejte
nas kontaktovat.

Doufame, Ze se vam kniha lIbila, a prejeme vam
mnoho $tésti pri koucovani vasich dalsich projektd!
Vds autorsky tym:

Buzz, Heike, Henar, Jochen, Mario, Milena, Nerijus, Pascal a Ully
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V celém tomto privodci jsme se zamysleli nad kou¢ingem jako specifickym zplsobem podporovani
mladych lidi uskute¢nujicich svoji iniciativu mladeZe. Proto zde osoba nazyvana kou¢ vystupuje
v hlavni roli. Realita iniciativ mladezZe je oviem mnohem barvitéjsi a mladym lidem mohou v té ¢i
oné fazi jejich projektu pomahat v rGznych rolich i dalsi lidé.

V nasledujicich odstavcich se na nékteré z nich kratce podivdme, abyste si mohli vytvofit pfedstavu,
kdo a jak mGze mladym lidem pfi jejich projektech poméhat. A protoZe nemd smysl znovu objevovat
néco, co Uz je zndmo, vyuzijeme text vypracovany nasimi evropskymi kolegy, ktery se shoduje s tim,
jak tyto role vnimame my sami.

Kouc

...je vyraz bézné uzivany v riznych oblastech (zejména ve sportu a v podnikatelské sféfe); oznacuje
¢lovéka, jehoz ukolem je zvysit kvalitu vykonu jednotlivcl nebo skupiny lidi. Tradi¢ni koucing se
soustfedi na aspekty chovani a snazi se druhému ¢lovéku pomoci dosdahnout urcitého vysled-
ku. Metody tohoto typu koucingu jsou odvozeny predevsim od sportovniho tréninku a sméruji
k uvédomeéni si zdroji a schopnosti a k rozvoji védomého vykonavani pfislusnych c¢innosti. Kouc
podnécuje a posiluje schopnosti jednotlivcl na zakladé dikladného pozorovani a zpétné vazby
a podporuje jejich jedndni v koordinaci s ostatnimi ¢leny tymu. Pozoruje chovéni lidi a potom jim
déva tipy a navody, jak ho v konkrétnich situacich zlepsit.

V souvislosti s iniciativami mladeZe je jako kou¢ oznacovan ¢lovék, ktery vztahem vzéjemné divéry
s jddrem skupiny pomaha mladym lidem pracovat jako efektivni tym schopny dosahnout cilt svého
projektu. Koucovat iniciativy mladdeze znamend podporovat pribéh skupinové prace dialogem
a ¢innostmi, které skupinu povzbuzuji k vyuZzivani jejiho potencialu, zvySovanim jeji samostatnosti
a usnadnovanim procesu uc¢eni a zmény. Kou¢ mize informovat, navrhovat, moderovat, skolit, mo-
tivovat..., ale vSechny jeho postupy museji vychazet z dialogu s mladymi lidmi, nebot v pfipadé
iniciativ mladeze by vSechny ¢innosti vykonavané koucem, at uz pouzije jakékoli metody a proces
koucingu trva jakkoli dlouho, mély vést ke zvySovani samostatnosti a aktivni Ucasti mladych lidi.

Na rozdil od jinych forem podpory nemusi koucing iniciativ mladeze probihat po celou dobu trvani
projektu, ale mdze byt mladymilidmi vyzadan nebo jim miZze byt nabidnut jako zpUsob feseni jejich
aktualnich potieb. Kou¢em mohou byt osoby, které jinak délaji néco Uplné jiného, napfiklad mladi
lidé s rozsahlymi zkuSenostmi s iniciativami mladeze, ale také profesionalni pracovnici s mladezi.



Mentor
...ing je strukturovany proces osobniho vedeni a podpory nékoho, kdo je mladsi, méné zkuseny nebo novy
- v jakémkoli kontextu, ale nejéastéji ve vzdéldvdni, odborné pfipravé nebo v zaméstndni. Mentofi ptisobi jako
vyznamni, ale nesoudici pratelé, predstavuji rolovy model a zdroj uZite¢nych informaci a rad a mohou prevzit
i tlohu kouce (pomdhat svému svérenci zlepSovat vysledky).
Lynne Chisholm (in Bridges for Recognition. Promoting Recognition of Youth Work across Europe, Leuven 19-23
January 2005, p.47)

Mentoring je forma podpory, ktera se zaméfuje na celou osobnost svéfenych jedinc(, a jejim cilem je po-
radit jim v naro¢nych zivotnich situacich nebo jim je pomoci zvladnout. Je to zpUsob vedeni, ktery se snazi
¢lovéku odhalit jeho vlastni neuvédomované schopnosti a pfekonat jeho vnitini odpory a zdbrany virou
v jeho osobu a potvrzovanim jeho pozitivnich umyslG. Mentofi spoluutvareji nebo pozitivné ovliviuji
osobni pfesvédceni a hodnoty tim, Ze ,rezonuji” s vnitini moudrosti osoby, kterou vedou, a tak v ni tuto
moudrost uvolfiuji ¢i odkryvaiji, ¢asto prostfednictvim osobniho pfikladu. Tento typ mentoringu se ¢asto
stava zvnitfnénou ¢asti osobnosti, takZe vnéjsi pfitomnost mentora prestane byt nutnd. Lidé si dokazou
nést své ,vnitini mentory” jako poradce a priivodce Zivotem v mnoha situacich.

Vrstevnicky podporovatel
...je mlady ¢lovék, ktery svymi zkuSenostmi, znalostmi, motivaci aj. dodava podporu jinym mladym lidem.
Jeho cinnost mGze nabyvat rGznych forem podle konkrétnich podminek, potieb mladych lidi a jeho
vlastnich dovednosti: M{ize nabizet vlastni zkusenosti jako podnét pro dalsi diskusi, pouzivat vzdélavaci
metody podporujici neformalni uceni skupiny atd.

PodpUirnd osoba
... je obecnéjsi vyraz casto pouzivany k oznaceni kohokoli, kdo ma vztah ke skupiné mladych lidi
uskutecnujicich iniciativu mladeze a poskytuje ji informace nebo vedeni. Dalo by se fici, Ze kouci, mentofi,
vrstevnici, instruktofi... ti vichni mladé lidi néjakym zplisobem podporuji, a proto je Ize povazovat za
podplirné osoby.

Uditel
... je vyraz tradicné pouZivany k oznaceni osob, které utvdreji, vedou a doprovdzeji proces uceni ve skoldch
a - do urcité miry — vysokoskolskych institucich.
Lynne Chisholm (in Bridges for Recognition. Promoting Recognition of Youth Work across Europe, Leuven 19-23
January 2005, p.47)

Vyucovat znamena pomahat ¢lovéku rozvijet kognitivni schopnosti a dovednosti. Cilem vyucovani je po-
moci lidem rozsifit kompetence a uvaZovaci schopnosti souvisejici s ur¢itou vzdélavaci oblasti. Vyucovéni se
zaméfuje spise na rozvoj obecnych kognitivnich schopnosti nez na zvlastni vykony ve specifickych situacich.
Ucitel pomaha ¢lovéku rozvinout nové strategie mysleni a jednéni. Dlraz je kladen spise na uceni se né¢emu
novému nez na zdokonalovani predchoziho vykonu (jako je tomu v pfipadé koucingu).



Pokud maji mladi lidé s nékterym ucitelem ze své skoly dobry vztah, mohou ho samoziejmé pozadat
o podporu nebo o vylozZeni urcitého tématu, které se tyka obsahu projektu ¢i jeho realizace.

Odborny instruktor
... je vyraz tradicné pouzivany k oznaceni osob, které utvdreji, vedou a doprovdzeji proces uceni v pocdtecni
adalsi odborné priprave.
Lynne Chisholm (in Bridges for Recognition. Promoting Recognition of Youth Work across Europe, Leuven 19-23
January 2005, p.47)

Odborny instruktor je obvykle vniman jako ucitel postupt ¢i dovednosti v konkrétni oblasti. Viniciativach
mladeze se mlze stat, ze kou¢, vedouci skupiny nebo jiny pracovnik s mladezi v urcitém okamziku, kdy
je zapotrebi rozvinout nékteré dovednosti ¢i postoje mladych lidi, pfevezme roli instruktora a usporada
skoleni. Nebo zprostiedkuje kontakt na profesionalniho instruktora, chce-li se skupina ztcastnit se
Skoliciho kurzu.

Pracovnik s mladezi
...je ¢loveék, ktery pracuje s mladymi lidmi v nejriiznéjsich neformdlnich a informdlnich kontextech, zpravidla
zameérenych na osobni a socidlni rozvoj prostfednictvim osobnich vztaht a skupinovych aktivit. Jeho hlavnim
ukolem je pusobit jako facilitdtor uceni, ale je pfinejmensim stejné casté, Ze pracovnici s mlddeZi prebiraji také
roli socidlnich pedagogd, nebo piimo socidlnich pracovnikd. V mnoha pfipadech se tyto role vzdjemné misi.
Lynne Chisholm (in Bridges for Recognition. Promoting Recognition of Youth Work across Europe, Leuven 19-23
January 2005, p.48)

Pracovnik s mladezi vytvafi pro mladé lidi dobrovolné pfilezitosti k navazovani vztaha, v jejichz rdmci se
s nimi snazi zahajit umyslny a zamérny proces ziskavani zkusenosti, uvazovani a u¢eni. Na rozdil od ného
kou¢ dobrovolné prilezitosti nevytvari, nebot ty uz existuji v ramci programu Mladez v akci, a na pocatku
se nesnazi mladé lidi do ni¢eho zapojovat, protoze projekt iniciuji a vedou pravé oni.

Ackoli plan uspofadat iniciativu mladeze vznikl ve skupiné mladych lidi, mohou se presto obratit na
odbornika, ktery jim pom0ze a povede je — na pracovnika s mladezi. Nékdy muze byt zahajeni spoluprace
s pracovnikem s mladezi motivovano zakonnymi nebo finan¢nimi predpisy, napfiklad kdyz je k vedeni
Ucetnictvi nebo podepsani smlouvy potfeba dospéla osoba. V zavislosti na mistnich ¢ narodnich
zvyklostech, typu instituce atd. se mdze pracovnik s mladezi na iniciativé mladych lidi podilet jako
profesional ¢i jako dobrovolnik, obvykle se viak se skupinou ucastni celého projektu, ¢asto dokonce
jako jeden z jeho pfimych aktér(i se specifickou roli ve viech jeho fazich.
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http://ec.europa.eu/youth/index_en.html
Stranky Evropské komise vénované problematice mladeze. Obsahujiinformace o mladezi, praci s mladezi
amladeznické politice v Unii véetné politickych témat a dokumentd, informaci o programu Mladez v akci,
vyzev k predkladani zadosti o projekty atd.

http://www.coe.int/T/E/Cultural_Co-operation/Youth/TXT_charter_participation.pdf
Evropskd charta o uUcasti mladych lidi v mistnim a regiondlnim Zivoté (upravena verze platna od roku
2003). Je rozdélena do tfi ¢asti. Prvni uvadi pokyny pro Urady mistni a regionalni samospravy, navod
jak provadét politické kroky ovliviujici mladé lidi v fadé oblasti. Druhd poskytuje néstroje na podporu
aktivni ucasti mladych lidi. Kone¢né treti ¢ast radi, jak vytvaret instituciondlni podminky pro zvyseni
aktivni ucasti mladych lidi.

http://europa.eu.int/constitution/futurum/documents/offtext/doc151202_en.htm
Deklarace o budoucnosti Evropy, zndma také jako Laekenska deklarace, ptijatéd Evropskou radou 15.12.2001.
Otevrela cestu k reformovani Evropské unie.

http://ec.europa.eu/youth/whitepaper/index_en.html
Bila kniha o mladezi (pfijata v listopadu 2001), kterou Evropska komise iniciovala s cilem prohloubit spo-
lupraci v ramci Spolecenstvi ve prospéch a s ucasti mladych lidi. Bila kniha popisuje situaci mladych lidi,
ale vénuje se i jejich obavam a pianim. Rovnéz navrhuje aké¢ni linie dalsiho rozvoje prace s mladezi.

http://europa.eu/scadplus/leg/en/cha/c11075.htm
Shrnuti odpovédi ¢lenskych statd EU na dotazniky Evropské komise o ucasti mladeze a informacich
o mladeZi (od roku 2003). Uvadi zakladni informace o platné legislativé v kazdé zemi, nastinuje aktualni

Internetove zdroje



politické pfistupy, vcetné pfikladd osvédcenych postupt, a popisuje predstavy Evropské komise. Do-
tazniky jsou soucasti oteviené metody koordinace, kterd vychazi z Bilé knihy o mladezi.

http://www.salto-youth.net
SALTO znamend Support, Advanced Learning and Training Opportunities (pfilezitosti k podpore,
pokrocilému uceni a vzdélavani). Jedna se o sit osmi informacnich a Skolicich center zalozenych roku
2000, kterd se vénuji evropskym prioritnim oblastem prace s mladezi. Nabizeji zdroje pro préci s mladezi
a vzdélavaci prilezitosti, poradaji skolenf a aktivity zamérené na vytvareni kontaktl s cilem podporovat
organizace i ndrodni agentury nejen v rdmci programu Evropské komise Mladez v akci.

http://www.salto-youth.net/azcompedium
Na této adrese najdete priklady iniciativ mladeze uskutec¢nénych po celé Evropé v roce 2004. Podivejte
se na né, hledate-li evropské partnery pro nadnérodni iniciativu mladeze nebo jen inspiraci na téma
svého projektu.

http://www.coe.int/T/E/Cultural_Co-operation/Youth
Stranky Rady Evropy vénované problematice mladeze. Obsahuji dilezité informace z oblasti prace
s mladezi, v¢etné priorit stanovenych pro tento sektor, vyzev k predkladani zadosti o finan¢ni podporu,
nabidky skoleni a dalSich podpUrnych materialQ.

http://www.leargas.ie/youth/dwl/gi-guide.pdf
Prirucka poskytujici mladym lidem informace a navody, jak uskutecnit iniciativu mladeze. Vysvétluje, co
jsou skupinové iniciativy a sitové projekty, nabizi nastroje pro fizeni projektl a upozornuje na dostupné
moznosti podpory. Tuto pfiru¢ku vytvofila irska organizace Léargas Youth Work Service.

http://www.britishcouncil.org/connectyouth-youth-iniciatives-record-cards.pdf
Metoda zaznamenavani osobnich Uspécht, kterd mladym lidem umoziuje ziskat doklad o tom, jaké
znalosti, dovednosti a postoje si osvojili Ucasti v iniciativé mladeze. Tato metoda byla vyvinuta britskou
organizaci Connect Youth, ktera patii pod Britskou radu.

http://europa.eu/youth
Evropsky portal pro mladez zalozeny Evropskou komisi. Nabizi informace, aktualni zpravy a diskuse
o Evropé. Obsahuje podrobné informace z narodni, regionalni i mistni Grovné rozdélené do kategorii
studium, prace, dobrovolnictvia vymeény, vase prava, portaly pro mladé, cestovani po Evropé a informace
o Evropé. Do portélu muizete také zasilat vlastni prispévky, zapojit se do diskusnich fér a klast otazky
informacnim pracovnikdm z vasi zemé.

http://www.salto-youth.net/toolbox
Sada néstrojli obsahujici mimo jiné zpravu ze Skolicich kurz{i Integrace a skupinové iniciativy poradanych
siti center SALTO v roce 2002. V této zpravé najdete soubor metod pouzitych pfi Skoleni a doporu¢ovanych
jako mozné nastroje podporujici integraci mladych lidi s omezenymi pfilezitostmi prostiednictvim iniciativ
mladeze. Kromé toho nalezi tato sada nastroju, do které muzete pfispéti vy, k zajimavym zdrojim dalsich
inspirativnich materiald.
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Henar Conde (Belgie) EDITORKA, KOORDINATORKA, AUTORKA

Henar pracovala v centru SALTO pro iniciativy mladeze (nynéjsi centrum SALTO pro podporu aktivni
Ucasti) od jeho zalozeni v roce 2003 do konce ledna 2006. Vystudovala pedagogickou psychologii a nyni
postgradualné studuje srovnavaci pedagogiku. BEhem své prace v centru SALTO se zamérovala na ini-
ciativy mladeze, predevsim na zvySovani aktivni G¢asti mladych lidi a rozvoj strategie kouc¢ingu. Potadala
skolici kurzy a zajistovala vydavani publikaci o zminénych tématech. Uastnila se $koleni 3kolitel(i pro-
gramu Mladez a od té doby jsou skoleni jejim velkym koni¢kem. Vzdy vyhledavala prileZitosti k seberozvoji
anové vyzvy - napfiiklad tuto publikaci! V souc¢asné dobé pracuje ve Vykonné agenture Evropské komise
pro vzdélavani, kulturu a audiovizualni oblast.

Kontakt: henar.conde@ec.europa.eu

Ully Enn (Estonsko) AUTORKA

Ully pracuje v estonské narodni agentufe programu Mladez v akci od jejiho zfizeni v roce 1997. Béhem
téchto let se zabyvala vsemi akcemi programu véetné iniciativ mladeze. Jelikoz ziskala magistersky
titul v oboru socidlni prace za vyzkum v oblasti specidlni prace s mladezi a mladymi lidmi s omezenymi
pfilezitostmi, je nyni odpovédna za integraci. Také se aktivné podilela na rozvoji prace s mladezi v Es-
tonsku, véetné spoluprace na tvorbé estonského planu prace s mladezi a ¢lenstvi v riznych tematickych
pracovnich skupinach, ale i jako lektorka a autorka publikaci. Ully pracuje rovnéz jako kolitelka v Estonsku
ina mezinarodni Urovni, pfedevsim na téma integrace mladych lidi s omezenymi ptilezitostmi a iniciativy
mladeze.

Kontakt: ully@noored.ee

Pascal Chaumette (Francie) autor

Pascal je feditelem Mezinarodniho rozvojového systému (ID6), organizace spolupracujici s univerzitami,
Skolami a mlddeznickymi organizacemi na vzdélavani o evropskych tématech. Diky studiu politologie
a Ucasti v Dlouhodobém 3kolicim kurzu (LTTC) i jinych kurzech pofddanych Radou Evropy, ma radu
zkusenosti s vyuzivanim evropskych programi: strukturalnich fondu, programu Socrates, Mladez v akci
atd. Pascal ma na starosti evropsky odbor organizace Mission Locale ve francouzském Roubaix, ktera se
vénuje hlavné mladym lidem s omezenymi pfilezitostmi. Je také zakladatelem a koordinatorem Evropské
sité pfilezitosti a nabidek pro mladez YONET (www.yonet.org).

Kontakt: coripas@wanadoo.fr




Mario D'agostino (ltalie) AUTOR

Mario plsobi jako pedagog a nezavisly odbornik na oblast neformalniho vzdélavani a socialni ,animaci”
uz od roku 1989. Povolani socidlniho pracovnika ho zavedlo k préci s détmi, mladymi lidmi i dospélymi
pochazejicimi z nejraznéjsich sociélnich, kulturnich azemépisnych prostredi. Od roku 1993 je ¢clenem sité
Youth Express Network, kterou v letech 1999-2003 zastupoval jako ¢len poradniho sboru pfi Radé Evropy
ve funkci mistopredsedy. V soucasné dobé Zije v italské Latiné a pracuje jako poradce pro rizné instituce
a organizace. Je také skolitelem v oblasti spoluprace, vytvareni siti, aktivni Gcasti, vychovy k lidskym
pravam, interkulturniho uceni, vedeni a pracuje témér vsude.

Kontakt: riodago@tiscali.it

Jochen Butt-Posnik (Némecko) AUTOR

Jochen je nezavisly skolitel a vedouci projektd, vénuje se vétsinou iniciativdm mladeze, seminarim
zaméfenym na vytvareni kontakt( a aktivni Gcasti mladych lidi. BEhem desetileti dobrovolné prace v
iniciativach a projektech mlddeze poznal vétsinu chyb, k nimz pfi téchto aktivitdch dochazi. Jako zakla-
datel a projektovy manazer neziskového sdruzeni Profondo spolupracuje s némeckou narodni agenturou
programu Mladez v akci a plsobi v fadé dalSich instituci zabyvajicich se praci s mladezi na narodni i
mezinarodni Urovni.V roce 2002 vydal spole¢né se svym sdruzenim pfiruc¢ku pro iniciativy mlddeze Was
geht (ndzev Ize zhruba prelozit jako Co se déje), ktera je bohuzel k dispozici pouze v némciné.

Kontakt: jochen.butt@freenet.de

Milena Butt-Posnik (Polsko) AuTor

Milena pracuje od roku 2001 pro program Mladez v akci (dfive Mladez) v Polsku. Ziskala magistersky titul
v oboru sociologie. Vyrudstala v malé vesnici, a proto dobfe vi, co to znamena mit omezené prilezitosti a
jak je pro mladé lidi obtizné je rozsifovat. Své zkusenosti a znalosti se snazi vyuzivat jako koordinatorka
iniciativ mladeze v polské narodni agenture. Podporuje a koucuje mladé lidi, ktefi chtéji zahdjit nebo uz
uskutecnuji svoji iniciativu a pripravuje ¢i vede Skoleni a seminafe o iniciativdich mladdeze na néarodni i
mezinarodni Urovni. Absolvovala skoleni skolitel(t programu Mladez a narodni kurz pro kouce a skolitele
a rada by tuto formu neformalniho vzdélavéani poznala Iépe.

Kontakt: milenaz2s1@wp.pl
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Heike Hornig (Némecko)  AuTor

V letech 1998-2002 pracovala v némecké narodni agentufe programu Mlddez (nyni Mlddez v akci)
v Bonnu, kde odpovidala za iniciativy mladeze. Od roku 2002 je nezdvislou supervizorkou evropskych
dobrovolnikli v Némecku a kromé toho skolitelkou v zazitkovych kurzech pro mladé lidii dospélé. Je také
socialni pracovnici a outdoorovou 3kolitelkou v oblasti mezindrodni prace s mladezi. V 1été roku 2000
vydala pro némeckou narodni agenturu metodickou pfiru¢ku s nazvem Mach’ was draus...! (Ize prelozit
jako Chop se své sance) s triky a tipy na planovani a rozvijeni projektd v ramci iniciativ mladeze. Rozvoj
iniciativ mladeze v Némecku Heike ptilezitostné podporuje dosud.

Kontakt: heike@oimi.de

Nerijus Kriauciunas (Litva)  AUTOR

Nerijus pracuje od roku 2001 jako $kolitel. Vystudoval ekonomii na vilniuské univerzité a zahajil magisterské
studium vzdélavani dospélych. Byl i¢astnikem iniciativy mladeze a jako pracovnik s mladezi podporoval
i jiné skupiny uskute¢nujici své iniciativy. BEhem dobrovolné prace v litevské ndrodni agenture programu
Mladez poskytoval rady a informace o téchto projektech. Pti praci s mladymi lidmi se zabyva hlavné kul-
turni rozmanitosti a aktivni Ucasti. Podporuje skupiny mladych lidi pfi vytvareni, realizaci a hodnoceni
jejich mistnich i mezinarodnich projektd pomoci tvircich metod, metod interkulturniho a zazitkového
uceni a outdoorovych aktivit.

Kontakt: nercas@email.It

Buzz Bury (Velka Britanie)  PRISPEVATEL, REDAKTOR TEXTU

Buzz plsobi jiz vice nez 20 let jako kvalifikovany pracovnik s mladezi a v socialni sféfe. Pracoval jako
praktik i na rdznych urovnich fizeni. Sbiral zkusenosti v nejraznéjsich ¢innostech od propagace zdravi
pres praci v klubech a centrech az po skoleni a rozvoj projektl. Ma desetiletou mezinarodni zkusenost
s vyménami, podporou dobrovolnikli a zejména s podporou iniciativ mladeze. Nyni je nezavislym
a nedavno dokoncil skoleni skolitel(i programu Mladez organizované centrem SALTO pro $koleni a spo-
luprdci a Interkulturnim centrem (Interkulturelles Zentrum). Také je vasnivym cyklistou.

Kontakt: mail@buzzbury.co.uk
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